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1. QUALIFICACAO

Entidade Associagdo Casa de Satude Beneficente de Indiapord
CNPJ n° 02.927.389/0001-40
Endereco R. Coleta Macedo de Oliveira, n° 1000 - Centro, Indiapora-SP, CEP 15690-000
Telefone (17) 3842-1101
E-mail casadesaudeindiapora@gmail.com
Responsavel | José Carlos da Silva Rodrigues Cargo Presidente
RG n° 9.641.838-2 SSP/SP CPF n° 888.419.018-53
2. OBJETO

Plano de trabalho referente a Contrato de Gestio objetivando a contratagéio complementar
e gestdo de profissionais de todas as dreas concernentes & operagdo do Hospital Municipal Dr. Jair
Sponquiado e da Unidade Basica de Saide (UBS) Prefeito José Oliveira de Souza, no Municipio de
Indiapord, pelo periodo de 12 (doze) meses, em consonancia com as Politicas de Saude do SUS e
diretrizes da Secretaria Municipal de Saide de Indiapora.

3. APRESENTACAO

A Associagio Casa de Saude Beneficente de Indiapord, cuja sede estd localizada no
municipio de Indiapord, Estado de Sdo Paulo, é uma das principais referéncias no que diz respeito a
Gestiio de Servigo de Satide, com profissionais altamente qualificados e apresentando um modelo de
gestdo moderno e eficaz.

Nos primeiros anos, efetuou a manutengdo com investimentos e custeios através de
repasses municipais, estaduais e federais, bem como mediante convénio firmado com o Sistema
Unico de Saide (SUS), promogdes e doagdes espontaneas da populago. A partir de 2003, constituiu-
se como Organizagdo Social e celebra, continuamente até a presente data, Contrato de Gestdo com a
Prefeitura Municipal de Indiapora.

Precisamente em 06 de dezembro de 2012, a Entidade recebeu o titulo definitivo de
Utilidade Publica Federal (CEBAS), além de ja possuir titulo de Utilidade Publica Estadual.

Dedica-se incessantemente a prevengdo, diagnostico e tratamento, realizando consultas e
exames de pacientes precisos através de pessoal experiente, preparado, selecionado e capacitado,
alinhando-se a tecnologia e levando cada vez mais bem-estar a vida de milhares de pessoas e
consolidando os melhores resultados, inclusive implantando normatizagdes e padronizagdes que
atendam a necessidade assistencial da populagio com qualidade evidente.

Por fim, o presente plano apresenta-se para os servigos delineados adiante, visando a
continuidade dos trabalhos iniciados e fixando publicamente os pardmetros técnicos conforme os
interesses dos pacientes e orientagdes do Sistema Unico de Satde.

casadesaudeindiapora@gmail.com * (17) 3824-1101

Rua Coleta Macedo de Oliveira, n® 1000 - Centro, Indiapora/SP



ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA
Desde 21/09/1998 « CNPJ n° 02.927.389/0001-40

Abaixo, 0 organograma da ACSBI proposto para esse Programa de Trabalho.
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4. INSTALACOES PARA OPERACAO E GESTAO
4.1. Hospital Municipal

O Hospital Municipal Dr. Jair Sponquiado cuida-se de Unidade Hospitalar, com 4rea de
2070 m?, localizada a Rua Coleta Macedo de Oliveira, n° 1000, Bairro Centro, na cidade de Indiapora-
SP, CNES n° 2080362.

Trata-se de estabelecimento de satide publica municipal de complexidade média, com
atendimento de demanda espontéinea que oferta servigos ao Sistema Unico de Satde (SUS), bem
como presta atendimento aos convénios médicos Unimed e HB Saude.

Sendo ele articulado com a Atengdo Basica, € de livre acesso para urgéncia e emergéncia
24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana.

Possui 36 (trinta e seis) leitos de enfermaria, além de outras estruturas assistenciais, como
09 (nove) salas urgéncia/emergéncia, 01 (um) laboratdrio, 01 (uma) sala de exames radioldgicos, 04
(quatro) salas administrativas), 08 (o0ito) centros cirurgicos, 01 (um) arquivo - SAME hospitalar, 01
(uma) sala de enfermagem, 03 (trés) copas/cozinhas, 01 (um) almoxarifado, 01 (uma) farméacia, 02
(duas) lavanderias, 01 (um) necrotério e 01 (um) expurgo externo, todos com mobilidrio, instrumentos
€ equipamentos.

v
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4.2. Unidade Basica de Saide (UBS)

A Unidade Basica de Saude Prefeito José Oliveira de Souza possui area de 1.774,27m?,
localizada a Rua José Scapim, n° 850, Bairro Centro, no municipio de Indiapord-SP, CNES 2041014.

Cuida-se de estabelecimento de saude publica municipal de baixa complexidade,
ofertando servicos 100% (cem por cento) SUS, com atendimentos espontineos € agendados, de
segunda a sexta-feira, entre 7h e 17h.

Possui 01 (um) arquivo - SAME, 01 (uma) recepgdo, 01 (uma) sala de triagem, 05 (cinco)
consultérios, 01 (uma) sala da ACS, 01 (uma) sala de vacinagéo, 01 (uma) sala de procedimentos, 01
(uma) sala de curativos, 01 (uma) sala de observagdo, 01 (uma) farmacia, 02 (duas) salas
administrativas, 01 (uma) sala de regulagdo, 01 (uma) sala de transporte, 01 (um) consultorio de
fisioterapia, 01 (um) consultério de hidroterapia, 01 (um) consultério de terapia ocupacional, 01 (um)
consultério de fonoaudiologia, 01 (uma) Sucen, 01 (uma) sala de vigilancia em saide e 01 (um) Nasf,
todos com mobilidrio, instrumentos e equipamentos.

5. OBJETIVOS GERAIS

Objetiva-se gerenciar, operacionalizar e executar servigos de saude do Hospital
Municipal Dr. Jair Sponquidado e da Unidade Bésica de Saide (UBS) Prefeito José Oliveira de
Souza, além da guarda e conservagéo de bens e equipamentos publicos neles existentes, em plena
consondncia, em aten¢do as Politicas de Saide do SUS, leis municipais, estaduais e federais, bem
como Normas Sanitérias, Lei n® 8.080/1990, Lei n° 8142/1990 e Lei Complementar Federal n°
8.666/1993 e suas c6s complementares de saiide, no Programa Estratégia Satide da Familia (ESF),
vinculados a Secretaria Municipal de Satde.

Para tanto, objetiva contribuir para a reorganizagdo da Atengfio Primaria a Saude no
Municipio de Indiapord, a partir da expansio e qualificagdo da Estratégia de Saude da Familia,
visando a resolutividade das equipes através da incorporagéio de recursos humanos qualificados e de
tecnologia adequada, compreendendo a execugdo das atividades e servigos de assisténcia a satde,
metas operacionais, defini¢@io dos indicadores de avaliagdio e desempenho e de qualidade na prestacéo
de servigos.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O projeto assume o compromisso de prestar assisténcia universal, integral, continua e
principalmente resolutiva, contando com equipe profissional e qualificada, estabelecendo os
pardmetros para o gerenciamento das atividades, além do atendimento na area ambulatorial,
assisténcia em regime de internagfo, servigos de apoio diagnéstico terapéutico e assistenciais de
urgéncia e emergéncia.

Para tanto, faz-se necessario a promogéo de:
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- Monitorar as a¢des desenvolvidas por todas as equipes de Atengéo Basica;

- Aplicar metodologia de planejamento, programacdo e avaliagdo sistemdtica ¢ permanente dos
servigos de Atengdo Primaria & Saude;

* Monitorar ¢ avaliar os indicadores de satde, priorizando as a¢des estratégicas do Programa de
Melhorias ao acesso e qualidade na atengfo basica;

* Realizar orientagdes e atendimentos para grupos de pacientes cronicos e gestantes;

- Estabelecer praticas voltadas a seguranga dos pacientes, mitigando riscos;

* Continuidade do atendimento hospitalar nas especialidades clinica médica, clinica cirurgica,
ortopedia, raio-X, exames de diagnostico de analise clinica e, por fim, partos;

* Melhoraria continua na qualidade de servigos em satide prestados;

* Manter atualizado o cadastro de familias no Sistema de Informag&o;

* Consultas médicas e de enfermagem;

* Visitas domiciliares por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e cirurgifio dentista, desde
que identificada necessidade;

* Cuidados da saude da populaggo, seja na Unidade de Satde, seja em domicilio e/ou nos demais
€spagos comunitarios; N\,

* Protegdo e recuperagdo da saide e prevengdo de agravantes, além da realizagdio de agdes WL
programaticas, coletivas e de vigilancia a saude;

* Busca ativa e notificagdo de doengas e agravos;

* Reunides de equipe, discussio de planejamento para aprimoramento e avaliagio das agdes;

* Acgdes de educagéo em saude a populagdo;

* Participagdo das atividades de educagdio permanente e de oficinas que venha acontecer para
qualificagdo do trabalho;

* Atendimento as urgéncias/emergéncias;

* Atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos demandados 2
Unidade de Saude, durante o expediente;

* Acolhimento com classificagdio de risco, durante o expediente de funcionamento, seguindo o
Protocolo de Manchester e com tempo de espera preconizado pelo mesmo;

* Matricialmente pela equipe NASF, quando identificado a necessidade junto ao ESF.

,/’g,

7. GESTAO DE SERVICOS
7.1. Atendimento ambulatorial

* Prontudrio eletrénico para atender estagios de atendimento recepgfio de usudrios, triagem/preparo
de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de satide.

* Registro de triagem e preparo obrigatério de cada usuério (peso, altura, pressdo arterial, pulsagdo
arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, satura¢io)
durante a pré-consulta.

* Registro de procedimentos realizados pela triagem de consultas e informar saida do atendimento
com informagdo acerca de encaminhamentos, inclusive aqueles que ndo necessitam de
atendimento médico.
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Impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragdo de Comparecimento € Guias de Referéncia e
Contrarreferéncia.

Calculo automatico de IMC - Indice de Massa Corporea, ICQ - indice de Cintura Quadril,
determinando o estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso, conforme idade do
paciente.

Cadastro de escalas de avaliagiio de dor e utilizagdo por local de atendimento, possibilitando
informar o nivel apresentando e respectiva descri¢@o.

Cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, Humaniza SUS) definindo em
niveis, tempo de espera para atendimento e identificagdo de cor, definida por local de atendimento
e classificagdo de riscos.

Registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario com
informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescrigdes de medicamentos, requisi¢des de exames, diagndsticos e encaminhamentos.
Possibilitar o encaminhamento de usuérios para observagdo ou internagdo.

Identificar automaticamente os usudrios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo dispostas em
ficha continua.

Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de
atendimento.

Preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade aten¢do domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Satde.

Registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Registro de Plano de Cuidados, permitindo restri¢éo por especialidade.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagdes,
requisicdo de exames e guia de referéncia e contrarreferéncia.

Acesso completo ao médico competente dos atendimentos anteriores do paciente, por ordem
cronologica de data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados, qual seja
avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacdes de riscos, avaliagdo de dor, queixas,
anamnese, requisigdes e resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados,
prescri¢des de medicamentos, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagdes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido.

Encaminhamento de usuaério atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Registro de atendimentos de enfermagem informando orientagGes a usudrios pela metodologia
CIPESC - Classificagdo Internacional das Préticas de Enfermagem em Satda Coletiva.
Identificar medicamentos de uso continuo, via de administragdo e se o medicamento estd
disponivel no estoque da farmacia da unidade, possibilitando que o medicamento seja pesquisado
pelo nome comercial, além de restringir quais medicamentos podem ser prescritos por local.
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Possibilidade de repetigio de um mesmo medicamento na mesma receita, informando posologias
e quantidades distintas.

Emitir receiturio de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque e
para medicamentos controlados (por categoria).

Emissdo de ficha de solicitagio para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos e emitir receituario de prescrigéo.

Atendimento médico ao usuadrio para internagdo ambulatorial com informagdo de
acompanhamento e alta do usuério.

Possibilidade de médico encaminhar o usudrio para atendimento psicossocial, preenchendo e
imprimindo a solicitagfo de atendimentos RAAS - Atendimento Psicossocial.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatdria para investigagéo
dos casos.

Certificagdo digital das informagdes por prontudrio eletronico através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP Brasil para autenticagdo
das assinaturas digitais.

Assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término do periodo
de trabalho.

Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional
e periodo.

Digitac¢do de atendimentos realizados pelas unidades de saide com atendimento ndo informatizado
incluindo os procedimentos realizados, bem como de procedimentos simplificados realizados por
setores especializados (inalagdo, enfermagem), em conformidade com a ficha de procedimentos
do e-SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuérios, dosagens, data prevista ou
quantidade de dias em atraso.

Registrar notificagdo de agravo a saude do paciente quando identificado a ocorréncia durante a
triagem ou preparo, atendimento de consultas ou de enfermagem.

Registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio e de encerramento, duragéo,
participantes, populagdo, profissionais, procedimentos, usuérios atendidos e estabelecimento.
Informar temas para reuniGes e préticas e temas para satide em conformidade com e-SUS.
Controle de solicitagdes de atendimento de atengdo domiciliar identificando usuério, unidade de
saude, origem, CID, destino, condi¢des avaliadas, cuidador e conclusio/destino elegivel.
Impressdo do formulario de registro da aten¢éo domiciliar.

Consulta de histérico de atengdo domiciliar por usuério, unidade de saude, periodo e situagdo
apresentando informagdes das solicitagdes e atendimentos.

Controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI psicossocial identificando usurio, situagdo
de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satde, origem, CID e destino.

Impressdo do formuldrio da aten¢do psicossocial no CAPS e, sendo o caso, listando os
procedimentos realizados.

Controle de Tetos Financeiros de PPI - Programagdo Pactuada e Integrada sobre procedimentos
realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagdes.
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- Possibilidade de totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
satide, motivo da consulta, municipio do usuério, bairro e faixa etaria.

- Emissdo de relatério de CIDs de notificagdo diagnosticadas, detalhando os acompanhamentos e
agOes realizadas.

- Relatério de tempo gasto nas etapas e entre elas de atendimento de recepgdo, triagem e
atendimento médico, bem como sua média.

- Emissdo de relatérios comparativos de atendimentos realizados, encaminhamentos e CIDs
diagnosticados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento e/ou diminui¢do por
periodo.

7.2. Atendimento social

- Registro de atendimento de usuérios informando beneficio, unidade de saide de origem, convénio,
valor e/ou quantidade e detalhamento.

- Faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de satide de origem.

+ Faturamento em BPA - Boletim de Produgio Ambulatorial dos beneficios, informando
profissional, especialidade e CID, se obrigatdrio.

« Visualizag#o do historico de atendimentos anteriores.

7.3. Enfermagem

O processo de trabalho da equipe de enfermagem deve ser baseado na Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), em que a implantag@o, planejamento, organizagdo, execugdo e
avaliagido compreendem as etapas da consulta de enfermagem, exame fisico, diagnéstico, prescrigdo
e evolugdo, sendo realizado o registro formal no prontuario do paciente, assim como na Graduagio
da Complexidade do Cuidado, utilizado para a determinagdo da carga de trabalho da equipe,
determinando o grau de dependéncia de um paciente em relag@o aos cuidados de enfermagem.

Cabera aos enfermeiros as seguintes atividades:

* Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

*  Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servigos de saude do municipio;

*  Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instru¢des e portarias apresentadas por seus superiores;

* Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga do trabalho, instruindo servidores sob sua
supervisdo quanto as precaugdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente de trabalho ou
doengas ocupacionais;

* Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;

* Supervisionar e ser corresponsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios e impressos
padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;

* Checar os equipamentos de forma sistematica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfec¢o, acondicionamento e manutengfio conforme manual de
normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem:;
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 Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo juntamente com
os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;

* Participar da elaboragfo e revisdo das Normas € Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP);

+ Controlar o uso e reposi¢do de psicotropicos e entorpecentes, mediante receita médica, contendo
carimbo, assinatura € CRM nos receituarios;

- Realizar a Sistematizac¢do da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em observag@o em
periodo superior a 2 (duas) horas;

» Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenagdo e o
Manual de Normas e Rotinas;

- Participar na elaboragdo de documentos relativos a sua area de atuagfo, quando solicitado;

- Supervisionar a organizagdo, limpeza e desinfec¢@io de materiais, equipamentos e mobilidrios,
realizar essas atividades sempre que necessario;

- Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

+ Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou participar dos
treinamentos;

*  Cumprir escala de trabalho;

- Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instru¢des e portarias apresentadas por seus superiores;

Aos técnicos e auxiliares de enfermagem caberdo as seguintes atividades:

* Acolher os usuarios com escuta qualificada;

* Participar de trabalhos de grupo e reunides de equipe;

* Participar de todos os treinamentos propostos;

* Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os pacientes;

+ Realizar as atividades inerentes ao técnico ou ao auxiliar de enfermagem, conforme determinado
pela Coordenagdo e o Manual de Normas e Rotinas

Ainda, devem seguir a risca o Regimento do Servico de Enfermagem, o qual trata-se de

conjunto de regras estabelecidas por um grupo para que funcione de forma efetiva e eficaz. E
instrumento administrativo.

O documento explicita a missdo do servico de enfermagem e a filosofia de trabalho,
estabelecendo as competéncias do servigo e as atribui¢des dos seus profissionais, visando reger as
agOes a serem desenvolvidas pela enfermagem e, dessa forma, devera refletir o perfil da Institui¢do
em todo o seu contexto, contemplando exclusivamente os profissionais de enfermagem e estruturas
onde sejam desenvolvidas atividades por estes.

Para elaboragdo do Regimento do Servigo de Enfermagem destacam-se:

I. Os principios que norteiam a organizagio das Institui¢des;
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II. O embasamento legal: Lei 7.498/86, art. 3° e 11, inciso I, alineas “b” e “c”; Decreto 94.406/87,
art. 2°; 3. Resolugdo COFEN 311/2007.

7.4. Saude de familia

* Cadastramento de familias, conforme as informag¢des domiciliares do e-SUS do Ministério da
Saude.
Pesquisa de familias por integrante, com o cadastramento de usuarios com as informacgdes
sociodemograficas, deficiéncias, situagdo de rua e condigdes/situagdes de saide em conformidade
com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Satde.
Registro de visitas domiciliares com informagdes de acompanhamento para cada integrante da
familia, de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saide.
+ Impressdo da ficha de cadastro domiciliar, individual e condi¢des/situagdes de satide dos usuarios.
Visualizagdo de mapa com localizagio das visitas realizadas, localizagdo da moradia da familia e
distancia entre pontos
Disponibilizagdo de Painel de Visitas de Agentes Comunitirios de Saude, possibilitando a
visualizag@o do mapa e rota de todas as visitas realizadas pelos agentes.
» Emissdo de relatorios e graficos de familias com quantidade e percentual, total por 4rea, microarea,
bairro, logradouro e situacéo de moradia e saneamento. }Z”
/ ,

7.5. Satide da familia - dispositivos moveis /

Dispositivo mével com acesso a todas as microdreas de atuagdo do agente comunitario de saude.

*+ Carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes da base de dados central.

» Cadastro e atualizagio das familias e sua composigdo familiar com informagdes em conformidade
com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

* Registro de multiplas visitas domiciliares realizadas por agente comunitério de satde, obtendo as
informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante da familia, com
sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central e
possibilitando inser¢do e atualizagdo de dados.

* O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de satide no momento das visitas domiciliares, bem como visualizagdo em mapa da
localizagdo onde realizada a visita.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a base
de dados central.

O aplicativo devera ser multiplataforma, permitindo instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

Sera possivel exportacdo de base de dados completa e parcial (backup) do dispositivo mével para
o servidor.

7.6. Arquivos de prontudrios médicos
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O processo deste trabalho incluira a organizagao, auditoria, armazenamento, conservagio
e guarda de prontudrios médicos, resguardando a confidencialidade e garantindo a rastreabilidade de
todos os prontudrios, sendo possivel a localizagdo imediata quando necessério.

Um colaborador administrativo subordinado diretamente ao coordenador administrativo
sera o responsavel pela gestdo deste servigo.

Havendo solicitagdo do paciente de copia de seu prontuario, esta devera ser
expressamente requerida, determinando a urgéncia e gerando protocolo, o qual sera entregue na data
estipulada, conforme Resolugéo n°® 148, CFM.

S&o atribuigdes do setor:

* Estabelecer as normas, promover treinamentos e realizar a checagem quanto ao preenchimento
dos documentos necessarios para a realizagdo do atendimento médico, tanto de pacientes internos
como de pacientes externos, aplicando as normas SIH/SUS e SIA/SUS;

+ Estabelecer o fluxo de encaminhamento das fichas de atendimento e outros documentos ao
faturamento para realizar as possiveis cobrangas;

*+ Controlar a movimentag¢do dos prontudrios dos pacientes pelo Hospital;

* Ordenar, guardar e conservar os prontuarios dos pacientes registrados, zelando pela sua clareza,
exatiddo e pelo preenchimento de todos os dados necessarios a elucidagéo diagndstica, a avaliagéo
do tratamento instituido e resultados correspondentes, bem como ficar ciente da responsabilidade
da preservagdo do segredo médico;

» Classificar doengas, cirurgias, causas de morte, bem como outros elementos julgados necessarios
e de interesse dos servigos médicos;

+ Colaborar com os servigos médicos para o correto preenchimento dos documentos médicos;

* Zelar pela confidencialidade e pela conservagéo do arquivo médico;

* Coletar e analisar os dados estatisticos referentes 8 movimentagfo dos servigos hospitalares;

* Encaminhar dados estatisticos a autoridade sanitéria, quando exigido;

* Elaborar e manter atualizado todas as instrugdes normativas do setor.

7.7. Estoque

* Controle de estoque de diversos locais nas unidades de saude (farmacias, almoxarifados, etc.),
tanto de medicamentos (conforme Portaria 344, da ANVISA), quanto de materiais de limpeza,
insumos, por lote do fabricante, data de vencimento e quantidade.

* Emissdo de relatérios definidos pela Vigilancia Sanitiria, como BMPO - Balango de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral € Anual, e Livro de
Registro de Substancias.

* Controle de estoque por centros de custos, identificando movimentagdes realizadas de cada lote.

* Permissdo de movimentagdo de entrada e saida de insumos, bem como classificagdo dos
medicamentos por grupos e principio ativo.

* Controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de
referéncia e quantidade.
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Possibilidade de montar conjuntos, informando lote de cada medicamento e/ou material, e
quantidade, gerando c6digo de barras unico para identificagdo do conjunto, a qual podera ser
impressa conforme quantidade informada.

* Sugerir a compra e requisitar medicamentos a partir dos estoques minimos ideias para cada local.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda, alertando quanto a possibilidade de
vencimentos.

Permisséo de saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de satide ou para usudrios.

* Importar automaticamente as prescri¢gdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos
e odontoldgicos.

* Ao fornecer medicamentos controlados, solicitar data e numeragéo da receita.

* Alertar se 0 medicamento foi fornecido ao usuério nos ultimos sete dias em outra unidade.

* Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle especial.

« Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

* Permissdo de ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,

devolugdes, vencimento do prazo de validade e que, na devolugdo, identifique usudrio e

fornecimento realizado, para que enfim seja descontado em relatérios de consumo do paciente.

minimo, especificado cada insumo.

- Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer e com estoque abaixo do )

 Emisséio de relatério de requisi¢des, entradas, saidas e transferéncias, mostrando valor e/ou / Y,

quantidade, média de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de
estoque, medicamento, lote e usudrio.

- Emissdo de livro de registro de substancias trimestral e anual, conforme Portaria 344 da ANVISA.

- Emissdo de relagdio mensal de notificagdes de receita, nos termos das normas da ANVISA.

« Emissdo de relatérios comparativos de entradas e saidas de medicamentos em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢fo nas entradas de medicamentos em cada
periodo.

Assim, realizaremos um trabalho com o minimo de estoque exequivel, com uma gestdo
efetiva de qualidade a fim de otimizar recursos.

O sistema informatizado trabalhard com o ponto de pedido, ou seja, € definido estoque
minimo para cada item que, ao atingi-lo, emitira e-mail ao fornecedor acerca da necessidade do item
e sua evolugiio, 0 que otimiza os processos e informagdes em todas as fases operacionais de
abastecimento que, uma vez apuradas, possibilitagdo a analise de indicadores estratégicos (custo x
receita/més) para o acompanhamento sistematico de compras e estoque em almoxarifado.

7.8. Epidemiologia

- Definigfio de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para controle.

- Registro de processos de investigacdo de agravos e de acompanhamentos das ocorréncias, bem
como notificagdes relacionadas a satide do trabalhador com informagdes de CID, usuério, unidade
de satde notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
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* Registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagBes para investigagdo,
antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.

Impressdo de ficha da notificagdo de agravo, de investigagdo e pessoas em contato.

Relatdrio dos processos de investigagdo de agravos e agravos a satide do trabalhador, com totais

por ano e més, CID, grupo da CID, usudrio, municipio, bairro, faixa etéria, unidade de saude
notificadora e estabelecimento.

7.9. Imunizacio

* Parametriza¢do de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragfio, vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento e aplicagdo em doentes renais cronicos.

* Controle de frascos por dose ou quantidade, definindo as diferentes composi¢des existentes e
respectiva validade em horas.

* Defini¢do de quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso).

+ Definigdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relagéo a dosagem anterior e idade inicial/final.

* Definigéo de critérios de restrigdo em relago a outras vacinas, intervalo minimo para aplicagéo e
excegdes, bem como de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

* Registro de abertura de frascos de vacinas, informando data e hora de abertura, vacina e | 7 ‘
quantidade, informando lote e data de vencimento, calculando a validade do frasco e o saldo.

* Vincular o lote a partir dos existentes em estoque, apresentando o respectivo saldo.

*+ Controlar a situagfio dos frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.

* Descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, data, horario e motivo do descarte.

* Processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidas, frascos utilizados quando a
quantidade encerrada e realizar baixa no estoque quando integrado.

* Registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade, usuério,
identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal cronico, vacina, dosagem,
operador e data/horério de incluséo.

* Informar pacientes de atendimento, estratégia de vacinagdo, laboratério produtor e motivo de
indicacdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI).

* Informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado, conforme configuragdo da vacina. Ao
selecionar o frasco, apresentar respectivo saldo.

< Alertar a existéncia de restri¢des em relagdo as outras vacinas, obtendo confirmagido quando néo
possui intervalo minimo.

* Parametrizagdo de alerta e bloqueio de abertura de frasco quando a vacina estiver vencida.

* Agendamento de vacinagdo por unidade de saude, identificando usuario, vacina e dose.

* Na aplicagdo de vacina, possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuério
informado, realizando a baixa do agendamento como atendido.

* Visualizagdo e impressdo de carteirinhas de vacinag@o com aprazamentos e histérico de vacinas
aplicadas.

* Gerar automaticamente arquivo magnético para integrag@o com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude.
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* Possibilitar a exportagdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos
imunobiol6gicos conforme especificagdes da integragdo.

* Emissdo de relatério e gerar graficos de aplicagdes de vacinas por profissional, especialidade,
vacina, dose, bairro e faixa etaria, bem como detalhar percentual de aplicagdo, além de relatorio
de aplicagdes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos utilizados totalizando

quantidade, aplicagdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de satde, local de
armazenamento, frasco e lote.

7.10. Odontologia

O atendimento odontolégico compreende dois consultérios completos, com todos

equipamentos e acessOrios necessarios a um atendimento eficaz, de urgéncia e emergéncia ou
programados.

A assisténcia em odontologia conta com uma equipe da mais especializada, composta por
cirurgides dentistas e auxiliares, compreendendo desde o auxilio bésico a confecgdo de proteses
dentarias parcial ou total, fazendo parte do Programa Brasil Sorridente, a qual diz respeito a Politica
Nacional de Satide Bucal que tem tornado a vida de centena de milhares de brasileiros através de
acesso a servigos odontologicos de forma gratuita no Sistema Unico de Saude (SUS).

» Elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por idade. ,

+ Recepgdo de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usudrios de procura
espontinea, com selegdo da ordem de atendimento.

+ Triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem, pressdo, temperatura,
peso, altura e justificativa do atendimento.

* Registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Produgéo Ambulatorial.

» Atendimento odontol6gico com informagdo dos procedimentos realizados em odontograma.

+ Diagnostico individual dos dentes, incluindo detalhamento.

» Programagio de procedimentos a realizar, inclusive possibilitando visualizar os atendimentos
realizados anteriormente, mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento,
triagem odontoldgica, diagnosticos, procedimentos realizados e odontoldgicos, prescrigdes de
medicamentos, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas e procedimentos
solicitados.

* Preenchimento do tipo de consulta, vigildncia em saiide bucal e fornecimento de produtos
odontoldgicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-SUS
do Ministério da Saude.

« Ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescrigdo de medicamentos,
requisi¢cdes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia.

« Impressdo atestado, declaragdo de comparecimento, orientagdes e autorizag@o para exodontia.

*  Visualiza¢do dos documentos digitalizados para cada usudrio atendido.

- Digitagio de anamnese, com impressdo de formulario, e de atendimentos odontolégicos realizados
por unidades de satide com atendimento ndo informatizado.
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* Emissdo de relatério total de atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
saide, municipio do usuario, bairro e faixa etaria, bem como procedimentos odontologicos
realizados, com quantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.

Emissdo de relatérios comparativos de atendimentos, encaminhamentos e requisi¢des de
procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

7.10. Nutri¢do

O servigo de nutricdo presta assisténcia nutricional e fornece refei¢des balanceadas
voltadas as necessidades de cada cliente, visando a satisfagdo e recuperagio da saude. Dentre as
principais fungdes do servigo esta a de proporcionar uma alimentagdo adequada e nutricionalmente
equilibrada, fatores essenciais no tratamento do paciente, além de buscar a qualidade de vida dos
clientes de forma a orientar e avaliar seu estado nutricional e habitos alimentares. O servigo também
atendera aos pareceres ou solicitagdes médicas, avaliando e estabelecendo para os pacientes um plano
alimentar especifico, que varia conforme sua patologia e estado nutricional.

A produgdo de refeicdes serd utilizada na fisica existente para a produgdo, sendo a
assisténcia nutricional e a distribui¢do através desta.

Havera um nutricionista que sera responsavel pela avaliago e acompanhamento dos
pacientes de permanéncia superior a 24 (vinte e quatro) horas e que também supervisionara o processo
de produgdo.

Assim, o nutricionista, além de fazer parte da equipe assistencial multiprofissional,
devendo ser parte integrante na construg@o do plano terapéutico dos pacientes.

O niimero devera ser de acordo com a quantidade de pacientes internados, e a distribuic¢éo
¢ feita da seguinte forma: Café da manha as 7 horas e 30 minutos, Almogo as 11 horas, Café da tarde
as 14 horas e a Janta as 17:00 horas.

7.11. Farmacia

Setor responsavel por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, por meio
do uso seguro e racional de medicamentos e correlatos, adequando sua utilizagdo a satide individual
e coletiva nos planos: assistencial, preventivo, docente e investiga¢do, devendo, para tanto, contar
com farmacéuticos em nimero suficiente para o bom desempenho da assisténcia farmacéutica,
atendendo a Legislagdo do CRF (Conselho Regional de Farmacia).

Cabera ao farmacéutico responsavel a coordenagdio do servigo de farmacia, devendo ele
mapear, descrever os fluxos e gerenciar os principais processos do setor, tais como recebimento,
armazenamento, distribuigdo, dispensagdo, fracionamento e controle de qualidade, assim como
implantagfo na instituigdo da Politica Nacional de Medicamentos e pela condugdo junto ao Nucleo
de Seguranga do Paciente do protocolo de medicagédo segura.
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Quanto a Politica Nacional de Medicamentos, o farmacéutico responsavel devera
estabelecer em forma de planos de agdes, utilizando para tanto ferramenta virtual, definindo
responsaveis e prazos para sua implantagio, priorizando as a¢Bes mais relevantes como adogdo de
relagdo de medicamentos essenciais, reorientagdo da assisténcia farmacéutica, promogdo do uso

racional de medicamentos, implantagdo das estratégias de Farmacoepidemiologia e
Farmacovigilancia.

Os farmacéuticos fardo também parte da equipe assistencial multiprofissional, devendo
ser parte integrante na constru¢dio do plano terapéutico dos pacientes, atuando dentro do escopo de

farmaécia clinica, sobretudo nos processos de interagdo medicamentosa, reconciliagdo medicamentosa
e uso racional de medicamentos.

O sistema utilizado € fornecido pelo fiorilli, o qual trds um gerenciamento completo do
estoque de medicamentos e materiais das unidades de satde, possibilitando ainda o gerenciamento
dos produtos por lotes, validades e estoque minimo. Através dele € feito o langamento das entradas,
saidas e transferéncias de produtos entre unidades, contendo informagdes referentes a fornecedores,
pacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do balancete que é apresentado ao Tribunal de Contas.

7.11.1. Procedimento Operacional Padriao na Farmacia - POP

O Procedimento Operacional Padrdo na Farmécia - POP é um documento imprescindivel
e obrigatorio usado para garantir a qualidade dos servigos a partir da padronizagdo das atividades,
descrevendo o fluxo da operagio desde o comego até a finalizag8o e, a a partir deste padréo, a gestdo
podera cobrar a conscientizagdo dos funcionarios, envolvendo-os de maneira positiva, resultando
diretamente na qualidade dos servigos ofertados aos pacientes.

7.11.2. Rastreabilidade de medicamentos

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através da RDC n° 157/2017 ¢
Lei 11.903/09, criou o Sistema Nacional de Controle de Medicamentos (SNCM) buscando garantir
que todo o setor farmacéutico se envolva na adogdo de padrdes para certificar a origem dos
medicamentos, os quais devem ser efetivamente seguidos no decorrer de todo o Contrato de Gestéo.

Assim, a rastreabilidade de medicamentos pode ser entendida como o conjunto de
processos, sistemas, procedimentos e mecanismos que mapeiam e geram um histérico de cada posi¢do
do medicamento, da sua origem até o consumidor final. No SNCM, todos os elementos envolvidos
na cadeia de produgdo e distribui¢do do medicamento - sejam eles publicos ou privados - fazem parte
do rastreamento.

O Identificador Unico de Medicamento (IUM) rastreia toda esta, sendo formado por uma
série de caracteres numéricos, especiais ou alfanuméricos, criada por meio de padrdes de identificagdo
e codificag@io. Dessa forma, ele permite a identificagdo exclusiva, individualizada e inequivoca de
cada embalagem comercial.
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7.11.3. Prescrigdo eletronica

A prescrigdo eletrnica proporciona o pronto acesso e a rastreabilidade das prescri¢des e
informagdes, faz a interface direta com o prescritor, minimiza os erros com grafias ilegiveis e diminui

a circulago de receitas falsas. O documento pode ser validado por meio da assinatura digital ou ser
impresso e assinado manualmente.

A plataforma Sibrafar, desenvolvida pela Nextcorp, € considerada o sistema padrio da
dispensagdo eletronica no Brasil, em que podem estar interligados todos os tipos de softwares de
prescrigdo eletronica.

A integragdo com os softwares de prescrigdo eletronica é feita pela API Sistema Brasileiro
de Receitudrio (Sibrare), um hub de integragéo de receituario eletronico, via certificagio digital, que
conecta prescritores e as farmacias. E uma tecnologia inovadora, que dard mais seguranca e
confiabilidade a todos os elos da cadeia de saiude, reduzindo custos, fraudes, sinistralidades, além de
levar a uma nova era a politica de saide publica do Pais.

Sendo assim, em suma, através dos sistemas Sibrafar e Sibrare, a prescricdo da receita
deixa o papel e vai para a nuvem, dando lugar a certificagdo digital do médico e, do outro lado, a
farmacia também acessa o Sibrafar para receber a receita - ja com todos os dados exigidos -, reiterando
a impossibilidade de erro, falsificagdo e interagdo medicamentosa.

7.12. Psicologia

O servigo de psicologia tem por atribuigdo fornecer suporte ao sujeito em adoecimento, a
fim de que este possa atravessar essa fase com maior resiliéncia, minimizando o sofrimento psiquico
do paciente.

Cabera ao psicologo realizar pareceres técnicos e acompanhamento solicitado pelo
médico, participar das visitas multiprofissionais da unidade, orientar paciente e familiares quanto ao
tratamento instituido, realizar psicoterapias individuais ou em grupo e interconsulta.

Anexo apresenta modelo de manual de atribuigdes e protocolos de psicologia.
7.13. Consultas, exames e sessoes

* Possibilidade de agendamentos de consultas para unidade de saude.

* Configuragéio de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horério ou
quantidade.

+ Configuragdo de exames por quantidade ou programada por tempo de atendimento, para todos os
exames ou especificos.

* Distribuigéo de vagas para consultas ou exames conforme demanda.

+ Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames, possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.
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* Estarfio a disposi¢o exames como eletrocardiograma, coleta materiais para exames laboratoriais,
suturas € curativos, imobilizag&o provisdria, inalagdo, aplicagdo de medicamentos/reidratardo e
pequenos procedimentos médicos.

7.14. Regulamento de compras

A Organizag8o Social possui regulamento institucional de compras e contratagdo de obras
e servigos, o qual faz parte deste em anexo e devera ser aplicado ao Contrato de Gestdo em todas as
aquisigdes e/ou contratagdes realizadas.

7.15. Apuragio de custos

O exercicio da gestdo de custos tornou-se imperativo em virtude da necessidade de
garantir maior eficiéncia na aplicag@o dos recursos e sustentabilidade do sistema.

O Ministério da Saude, o Conselho Nacional de Secretirios de Saide (Conass) e o
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems) definiram que o desenvolvimento
de metodologias, instrumentos e sistemas de informagfio para a apuragdo de custos possibilitam
estimar os recursos financeiros para o custeio global em satide. Assim, associar iniciativas de
apuracdo e gestdo de custos as politicas atuais significa caminhar em diregdo a qualificagdo da gestéo,
o que leva ao melhor uso dos recursos publicos e, assim, maior valor de uso dos mesmos.

O Sistema Unico de Saude (SUS), em sua Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, no
seu segundo principio, descreve que € direito do cidaddo ter atendimento resolutivo com qualidade,
sempre que necessario, tendo garantido, entre outros fatores, informagdes sobre o seu estado de saude,
incluindo nestas as informagdes sobre o custo das intervengdes das quais se beneficiou (BRASIL,
2006).
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