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PLANO DE TRABALHO
REFERENTE AO CONTRATO DE GESTAO N2 001/2016 -

Firmado entre a Associagdo Casa de Satide Beneficente de Indiaporad e o

MUNICIPIO DE INDIAPORA — Estado de S3ao Paulo

| -=INTRODUCAO

Neste Plano de Trabalho constars, Equipe Meédica que
disponibilizaremos, Metodologia e Estratégia de Desenvolvimento,
Programa de Educacdo Continuada, Servico de Atendimento ao Usudrio —
SAU, Ac¢Bes, Resultados e Atividades, Metas, Indicadores e Interferéncias
Externas, Avaliagdo das Equipes, Recursos Humanos Disponiveis, Equipe
Supervisora do Plano de Trabalho, Cronograma de Implantacdo dos

Servigos / Etapas, Resultados e Impactos Esperados Apds Implantacdes e

Riscos e Dificuldades.

Também compete a este Plano de Trabalho dar transparéncia as
responsabilidades e aos servicos oferecidos e por fim demonstrard a

exceléncia com que as agdes gestoras serdo diagnosticadas, planejadas,
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executadas e avaliadas, processos esses fundamentais na gestao, de

acordo com diversas literaturas de renome na area da administracéo.

Il - PLANO DE TRABALHO

1.1 - O Que é o Plano de Trabalho

E um plano destinado ao desenvolvimento de proposta técnica
de gestdo e desenvolvimento de trabalhos, cronograma de implantacdo
das agBes e cronograma de execucdo fisico-financeiro, através de estreita
relagio de nossa entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social — 0S, pelo municipio de Indiapor3,
concernentes a Estratégia da Saldde da Familia - ESF, e distintas equipes -
multidisciplinares, do municipio de Indiapora, Estado de S3o Paulo, com
vistas ao desenvolvimento de um conjunto de acdes na gestdo e execucdo
de tais servigos, por meio da celebragdo de um Contrato de Gest3o em

estreita cooperagao com a Prefeitura Municipal de Indiapora.

1.2- Para Que o Plano de Trabalho

As agdes do Plano de Trabalho tém como objetivo estabelecer
diretrizes, normas e rotinas para a reorganizagao do atendimento dos

servigos, bem como o cumprimento das metas programaticas do Sistema
2
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Unico de Saude, no que tange o atendimento médico, odontolégico e
técnico que fazem parte da Unidade Bésica de Sadde e Estratégia da
Saude da Familia — UBS/ESF, utilizando instrumentos de diagndstico e
andlise das necessidades organizacionais, de selegdo, de gestdo médica e
de capacitagdo de recursos humanos, contribuindo assim, para dentro do
objeto aqui definido, sempre em parceria com o poder publico,
implementar, aprimorar e expandir as acdes de promogdo, prevencio,
regulagdo e educagdo em salde, em consonancia com os principios e

diretrizes do SUS e das caracteristicas locais do municipio de Indiapora.

1.3- Que Partes o Plano de Trabalho Contém

a) Centralizagdo imediata de todas as informagdes gerenciais. A
posse de tais dados e informacgBes sio extremamente Uteis para o
planejamento, em nivel da gestdo médica, odontolégica e técnica,
localizando-as como staff da 0S, da Direcdo Administrativa das Unidades,

da Diretoria de Saliide e também da Direcdo Executiva da Prefeitura.

Conforme fluxo do Ministério da Saude para a Estratégia de
Saude da Familia, o processo de gerenciamento das informagdes é
informado no SIA/SUS e e-SUS, sendo de responsabilidade do Municipio o

encaminhamento das informag&es de produgo.

b) Adequagdo na contratacdo, através de avaliagdo curricular,

experiéncia e treinamento operacional de colaboradores para as diversas
3
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equipes funcionais, desde a equipe odontoldgica, técnica, até o pessoal
administrativo e o pessoal de apoio, redimensionando o numero de

colaboradores necessarios ao bom desenvolvimento do trabalho.

¢) Implantagdo do PEC — Prontuério Eletrénico do Cidadao, o
qual € um Sistema de Prontudrio Eletrénico e Gerenciador de Saude, que
garantira além da agilidade no atendimento quando em pleno
funcionamento, uma integracdo e acompanhamento estatistico de todos
Os setores, permitindo que as informagdes obtidas antecipem eventuais
problemas, propondo politicas publicas para evitar determinadas

epidemias ou doengas, focando os investimentos em politicas publicas

/ﬂ
preventivas de saude. Q(Z/

d) Realizagdo de treinamento operacional para as equipes.

e) Atendimento e desenvolvimento da politica nacional de

humanizaco.

A politica Nacional de Humaniza¢do — Humaniza-SUS implantada

em 2004 tem como principais principios:

® Valorizagdo da dimens3o subjetiva e social em todas as
praticas de atengdo e gest3o no SUS;

® Fortalecimento de trabalho em equipe;

® Apoio a construgdo de redes cooperativas;

® Construgdo de autonomia e protagonismo,

® Corresponsabilidade;
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® Fortalecimento do controle social;

® Compromisso com a democratizacdo das relagées de
trabalho;

® Serdo reduzidas as filas e o tempo de espera com
ampliagdo do acesso e atendimento acolhedor e resolutivo
baseados no protocolo de acolhimento com classificacdo de risco;

® Todo usudrio do SUS saberd quem s3o os profissionais
que cuidam de sua salde e os servicos de saude se
responsabilizardo por sua referéncia territorial;

® As unidades de saude garantirdo as informacgdes ao
usuario, o acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre
escolha) e os direitos do codigo dos usuérios do SUS;

® As unidades de salde garantirdo gestdo participativa
aos seus trabalhadores e usudrios assim como educagdo
permanente aos trabalhadores;

® Implantacdo da Ouvidoria;

f) Supervisdo didria do Enfermeiro Responsavel Técnico,
realizando um diagndstico situacional e consequentemente fomentacdo
de um plano de trabalho de enfermagem que deverd ser seguido,
elaboragdo e cumprimento do Regimento do Servi¢co de Enfermagem e

realizagdo de reunies com a equipe de enfermagem com registro em ata.
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g) Implantagdo de Programa de Educagdo Continuada para a
equipe técnica, de enfermagem, odontoldgica e médica, estabelecendo

rotina para Avaliagdo Técnica e Comportamental.

h) Implantagdo do Conselho Gestor da UBS, com a participacdo
dos usudrios na tomada de decis3o, pois poderdo discutir e decidir o dia-a-
dia dos servigos ali demandados e executados. Portanto, em principio,
deve-se oportunizar a participacio dos segmentos organizados da

comunidade na definigdo e operacionaliza¢o da politica de satde a nivel

local.

i) Elaboragdo de Cronograma de Execug¢do de Manutencio
Preventiva e Corretiva dos equipamentos existentes (exceto

equipamentos especializados) por profissional competente.

j) Promogdo de palestras e treinamento sobre Humanizagdo,
com intuito de dinamizar e influenciar mudangas de praticas e mudancas

de padrSes comportamentais para que o usuério seja bem atendido.

k) Realizagdo de orientacdo aos usuarios, na sala de espera,

referente a prevengdo de acidentes, casa segura e primeiros socorros.

l) Apoio diagndstico de acordo com a capacidade instalada do

servigo.

m) Comunicagdo imediata a Vigilancia Epidemioldgica do

municipio dos casos suspeitos ou confirmados de doengas de notificacdo
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compulsdria, conforme Lei federal n° 6259 de 30/10/75 e portaria n° 33 de

14/07/2005 do Ministério da Saude.

n) Implantacdo de cursos com objetivo de proporcionar aos
participantes, conhecimentos bdasicos sobre prevengdo, isolamento e
extingdo de principios de incéndio, abandono de area, técnicas de

primeiros socorros e adequagdo da Instituicio as legislagGes especificas.

lIl_—RELEVANCIA DA ENTIDADE PARA 0OS OBJETIVOS E

RESULTADOS ESPERADOS COM A REALIZACAO DO __ OBJETO
CONTRATADO

-

a) Formulagdo de novas formas de contratacao mais adequadas,
de acordo com a natureza das instituicdes, respectivas vocacdes e

necessidades da populagio.

b) Atendimento humanizado da populagdo que utilizard os
servicos, com aperfeicoamento constante de todos os profissionais
envolvidos, além do envolvimento dos usuérios através do conselho
municipal de salde, das caixas de sugestdo espalhadas pelo servico de
saude do municipio, nas audiéncias publicas, objetivando o constante
aprimoramento do atendimento e o enriquecimento da qualificacdo

técnica dos colaboradores.
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c) Busca de recursos extras junto aos orgdos Estaduais, Federais
e iniciativa privada através de projetos corroborados pela administracdo
federal com o consentimento explicito da administragdo da Prefeitura do
Municipio de Indiapord, para aplicagdo nos programas desenvolvidos pela
nossa Instituicdo, em beneficio de toda populagio e da comunidade

envolvida.

d) Implantagdo do eSocial de acordo com o Decreto 8373/2014.

Aplicabilidade do Plano de Trabalho Proposto %
(

Desenvolver, implantar e executar métodos para levantamento
de necessidades, busca constante de solugBes, de capacitacdo técnica e
gerencial dos recursos humanos envolvidos e do aumento de
produtividade e resolutividade, na implementagdo das linhas de cuidado

definidas pelo QUALISUS.

IV = OBJETIVO

4.1- Objetivo Geral

Desenvolvimento de 2 (duas) equipes, uma da Estratégia da
Saude da Familia com Saude Bucal, e a outra Estratégia da Saude da
Familia. E uma Equipe NASF no municipio de Indiapord, Estado de Sido

Paulo, com a disponibilidade de 2 (dois) médicos, 2 (dois) enfermeiros, 2
8
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(dois) técnicos de enfermagem, 1 (um) cirurgido odontolégico e 1 (um)
auxiliar odontoldgico, 04 (quatro) profissionais do NASF, devidamente

capacitados e credenciados para desenvolvimento das atividades.

4.2 - Agoes Globais Realizadas no ESF e NASF

A¢bes a serem realizadas mensalmente na Estratégia da
Saude da Familia:

PROCEDIMENTO QUANTIDADE
Consulta Médica agendada PSF 800
Consulta Médica demanda espontanea PSF 70
Consulta Médica em visita domiciliar PSF 20
Trabalhos com grupos pela Eq. 15
Multiprofissional
Consulta de Enfermagem 15
Visita domiciliar de Enfermagem 10
12 Consulta Odontoldgica 30
Procedimento odontoldgico 180
Visita domiciliar e consulta odontoldgica 10
Escovagdo Supervisionada 60
Orientagdo com grupo em saude bucal 02
Matriciamento pela equipe NASF 10
Atendimento com grupos 22
Atendimento Individual NASF 60

O programa tem como principio basico, trabalhar com a

prevencdo em salde, bem como manter atualizado o Cadastro das

9
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Familias no sistema de Informacso, registrar no SIA — Sistema de
Informagdes Ambulatoriais, e — SUS e nos formulatios e instrumentos para

registro de dados de produgdo definidos pelo gestor municipal.

Em Indiapora realizaremos:

a) atividades em grupos educativos tais como, grupo de
hipertensos, de diabéticos, de gestantes, grupo de adolescentes, idosos,
acdes nas escolas , grupo da memdria e grupo da saude do trabalhador
e atividades nas campanhas de vacinacdo procurando diversificar essas
atividades; ¥
b) palestras, dramatizacdes e dindmicas de grupo para que a q(/
“clientela" se interaja com a equipe e demais usuarios;

c) consultas médicas e de enfermagem, bem como consultas

odontoldgicas atuando com o Programa da Satde Bucal;

d) outras atividades como teste do pézinho, puericultura,
exames preventivos, pré-natal e visitas domiciliares;

e) elaboragdo de protocolos assistenciais integrados como
promogdo, prevencdo, recuperagdo e reabilitacio, direcionados aos
problemas mais frequentes das condicdes de satde da populagdo local,
com indicagdo da continuidade da atengéo, sob a l6gica da regionalizacdo,

flexiveis em fungdo dos contextos regionais e estaduais;

10
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f) revisdo dos processos de formacdo de educagdo em saude,
com énfase na educagdo permanente das equipes e coordenacdes dos
gestores;

g) continua revisdo dos processos de trabalho das equipes de
saude da familia com reforco nas estruturas gerenciais no municipio;

h) instituicdo de agbes que visem o fortalecimento das
estruturas gerenciais do municipio com vistas a: programagado da atencdo
basica, supervisdo das equipes, supervisio do municipio, supervisdo
regional, com o uso das informagdes para a tomada de decisdes;

i) definicdo dos mecanismos de financiamento que contribuam
para a redugdo das desigualdades regionais e para uma melhor
proporcionalidade entre os trés niveis de atengdo;

Através do processo de informatizacdo das unidades, os
treinamentos direcionados a maior resolutibilidade, demandam recursos,
estes em consequéncia aumentam a resolutibilidade dos servigos
diminuindo as desigualdades, pois as equipes direcionam recursos de
processo de trabalho para o atendimento de populagdes em maior grau
de risco.

j) institucionalizagdo dos processos de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo da equipe de ESF e NASF.

k) Promogdo de palestras e treinamento sobre humanizacéo,
com intuito de dinamizar e influenciar mudancas de praticas e mudancas

de padrdes comportamentais para que o “cliente” seja bem atendido.

11
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I) Adequagdo no processo de acolhimento com Classificacdo de
Risco, considerando a identificagdo do paciente, estabelecendo o

potencial de risco, agravos a sadde ou grau de sofrimento.

m) Matriciamento pela Equipe NASF, quando identificado a

necessidade junto ao ESF.

V — PROFISSIONAIS COM RESPECTIVAS CARGAS HORARIAS

Profissional Carga Servigo Servico Quantidade
Horaria Diurno noturno
Clinico Geral PSF X 2
8
Enfermeiros PSF X 2 %
8 C
Téc. Enfermagem - PSF X 2
8
Cir. dentista - PSF X 1
8
Aux. Cir. Dentista X 1
' 8
Fisioterapeuta NASF X 1
4
Psicologo NASF X 1
4
Nutricionista NASF X 1
4
Assistente Social NASF X 1
4

VI - METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

12
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a) Manter o atendimento médico, odontolégico, de

enfermagem e de apoio de todas as Unidades.

b) Acolher 100% (cem por cento) da demanda espontanea e

direcionada.

c) Investigar o 6bito de menores de 1 (um) ano, visando

subsidiar interven¢des para a redugdo da mortalidade nesta faixa etéria.

d) Investigar o ébito materno, visando subsidiar intervencgdes

para a redugdo desse tipo de mortalidade.
e) Reduzir a mortalidade pds-natal. %/
f) Reduzir a mortalidade neonatal.

g) Qualificar os profissionais por meio de estratégias de

educagdo permanente.

h) Colaborar, em conjunto com o parceiro publico, com a
infraestrutura necessaria ao funcionamento das Unidades de Saude da
Familia, considerando o uso racional de materiais, o cuidado com o

mobilidrio e com os equipamentos, para o conjunto de acdes propostas.

i) Fortalecer o desenvolvimento das redes locais e regionais de

saude para a integragdo da atencdo basica aos demais niveis de atencao.

j) Implantar processo de monitoramento e avaliagdo.
13
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) Participar de redes de atencdo e protecio as pessoas em
situacdo de violéncia doméstica e sexual que contemplem: criangas,
adolescentes, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com

transtornos mentais e trabalhadores, de ambos os sexos.

m) Manter e intensificar a vigildncia sobre doencas e agravos de
notificagdo compulséria, garantindo o adequado preenchimento da ficha

de notificagdo/investigacdo.

n) Executar agdes objetivando a salide integral do homem e da

mulher. %

0) Monitorar e avaliar o processo de planejamento, as acdes
implantadas e os resultados alcancados, de modo a fortalecer o
planejamento e contribuir para a transparéncia do processo.

p) Programar iniciativas de melhoria das condicdes de trabalho e

valoriza¢do dos colaboradores.

d) Monitorar e acompanhar o processo de trabalho da Equipe
do ESF e da Equipe Multidisciplinar do NASF, de interesse reciproco,

contemplando normas e diretrizes do Ministério da Satide.

r) Estar em sintonia com a programacio de agdes prioritarias da
Vigilancia em Saude, estipulada pelo Ministério da Saude e pela Diretoria

Municipal de Saude.

14

A CAsA DE SAUDE | RN
PRECISA DE VocE! |({Les




ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA

CRM: 925512 « DESDE 21/09/1998 e« CNPJ 02.927.389/0001-40
e-mail: casadesaudeindiapora@gmail.com e Tel.: (17) 3842-1101
Rua Coleta Macedo de Oliveira, n°® 1000 - Centro - CEP 15690-000 - Indiapora - SP

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JAIR SPONQUIADO

s) Manter a populagdo informada sobre o funcionamento dos
servicos (abordando o municipio e referéncias), com foco na otimizagdo

do uso coletivo.

t) Trabalhar constantemente pela melhoria da qualidade dos
nossos recursos humanos e dos recursos humanos da Diretoria Municipal

de Saude como um todo.

u) Planejar as agBes das ESF no que tange a érea médica, de
forma articulada com os outros niveis de atencdo da Secretaria Municipal
de Saude, de modo a estabelecer um sistema de prestagao de servigos de
atengdo a saude, compondo um sistema de referéncia e contra-referéncia,

aprimorando o atendimento universalizado & clientela do SUS do

/

municipio.

v) Estimular a prética das acdes Inter setoriais.

Vil - PROGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE

Ao compreender formagdo e intervencdo como processos
indissocidveis, a formacdo de apoiadores institucionais no Sistema
Municipal de Saude tem sido concebida como uma estratégia que visa
promover a sustentacdo e a capilarizagdo das estratégias de acolhimento,
com a inclusdo “na” e “em rede” de atores capazes de disparar novos
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processos. Trata-se de um processo que requer investimento continuo
visto que na formacgdo objetiva-se mobilizar os sujeitos, para que eles
atuem sobre a realidade, transformando e trazendo praticidade aos

processos de trabalho.

Educacdo Permanente - Capacitacdo dos profissionais da rede
publica nas dreas da Saude, Educacdo, Assisténcia Social. Nesse sentido, o
Nucleo de Capacitagdo deve ser organizado de forma a garantir
efetivamente, as condi¢cBes necessarias e indispensdveis ao desempenho,
com qualidade de todas as etapas de capacitacdo para os profissionais da
saude, dispondo de estratégias de ensino e aprendizagem, orientadas por
uma metodologia participativa e dialdgica, na abordagem dos contetidos

das seguintes estratégias de formagdo de pessoal:

a) Momento | — curso Introdutério destinado a todos os
profissionais da saude, enquanto capacitagao inicial para o inicio do
trabalho e para implantagdo da nova metodologia de trabalho nos
respectivos territorios;

b) Momento Il — curso destinado a médicos e enfermeiros das
equipes de saude para capacitagdo técnica desses profissionais para o
desempenho de suas atribuicdes nas dreas tematicas do programa de

trabalho que sera desenvolvido;

c) Momento II-A — curso destinado aos demais profissionais
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para o desempenho de suas atribuicBes nas areas tematicas do programa

de trabalho que serd desenvolvido;

d) Momento Il - curso destinado ao conjunto dos

trabalhadores.

Finalmente, ndo ha como avaliar o processo de formacgdo dos
profissionais sem mencionar a importancia do apoio e parceria com outros
atores com experiéncia prévia de trabalho, onde o compromisso e
dedicacdo deverd ser uma condicionante, para que possibilite a superacdo
de algumas das barreiras que porventura existam, fortalecendo o afeto e o

respeito como importantes eixos estruturantes da construgao pelo

coletivo.
VIl = SERVICO ATENDIMENTO AO USUARIO —SAU

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a saude para
instituir-se e consolidar-se como direito, precisa estar garantida na
reafirmagdo dos principios que nortearam a proposi¢ao do Sistema. Para
tanto o SUS deve garantir o acesso aos servicos com responsabilizagdo,

resgatar o protagonismo dos diferentes sujeitos implicados no processo
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de produgdo de servicos e de saude e, fortalecer a participacao do
usuario.

Consoante com a nova cultura de valorizagdo da dimensdo
biolégica e da dimensdo subjetiva e social da produgdo de satde e de
sujeitos preconizada na Politica Nacional de Humanizagdo da Atencdo e da
Gestdo em Saude, reafirma-se a importancia da escuta e do acolhimento
na relagdo com o usudrio, trabalhadores, gestores e destes entre si. No
exercicio didrio da escuta e do acolhimento as diferentes demandas e
necessidades dos sujeitos, escutar implica em acolher, e acolher significa
criar com o outro, fortalecendo simultaneamente, o compromisso com os
direitos de cidadania e com o trabalho interdisciplinar, ensejando dessa
forma, a construcdo de uma nova forma de organizagao do trabalho em
saude.

Nesse contexto, e apoiada nos principios do Sistema Unico de
Saude ' (SUS), nas diretrizes e objetivas da Politica Nacional de
Humanizagdo e da Politica de Gestdo Estratégica e Participativa, a
Ouvidoria surge como uma das estratégias potenciais para a consolidagdao
dessa nova cultura nas instituicdes de satde e no SUS como um todo, na
medida em que, ao se caracterizar como um mecanismo que favorece a
comunicagao dos usuarios e dos trabalhadores entre si, com a instituicdo
na qual atua e com o Sistema, configurando-se como um agente
permanente em defesa da cidadania. A Ouvidoria é, portanto, um

instrumento para o fortalecimento da cidadania e do trabalho
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interdisciplinar que deve ter seu fazer sustentado em um processo
pedagdgico, educativo e propositivo.

Ao caracterizar-se como espago para recepc3o, notadamente,
das duvidas do usudrio, de suas sugestdes, possiveis criticas e também
elogios, potencializa sua capacidade para diagnosticar e agilizar a
proposicao de mudangas frente as demandas recebidas, ou para manter
determinadas condutas que visam garantir e ampliar a qualidade do
atendimento prestado aos cidaddos. Assim, o trabalho da Ouvidoria

objetiva possibilitar ao usuario, aos trabalhadores e gestores o exercicio

L

da cidadania através da transparéncia na realizagdo das acées dentro das
instituicdes publicas e no Sistema como um todo, proporcionando a cada
cidaddo dar seu parecer a respeito da atencdo recebida, seja este parecer
positivo ou negativo.

E importante ressaltar, que um dos papéis mais relevantes da
Ouvidoria consiste em atuar como espago que entrelaca o controle social
com a tematica da relagdo entre o profissional de satde e o usuario,
sinalizando para a importancia da dimensdo dialdgica dessa relagao.
Recorrendo a um dos eixos discursivos da PNH, tdo brilhantemente
apontados por Deslandes (2004), no qual a ampliagdo do processo
comunicacional nas instituigdes materializa o processo de humanizacdo do
atendimento, é possivel vislumbrar que o espaco da Ouvidoria, embora
ainda se configure como um espaco formal, pode vir a tornar-se um

instrumento facilitador das verbalizagdes das demandas dos usuarios, se

amparado no desenvolvimento de uma “nova cultura de acolhimento”
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que baseada nos valores da solidariedade e da alteridade, pressuponha o
conhecimento do outro, das suas expectativas, das suas representacgdes e
praticas. Essa forma de acolher, essa nova atitude e esse novo olhar sobre
0 outro, oportuniza a ressignificacdo do estar com alguém, escutd-lo
verdadeiramente. Implica afirmar o acolhimento como um dos aspectos
de maior relevancia ética/ estética/ politica, no fazer dos profissionais de
saude, na medida em que permite explicitar:

a) o compromisso com o reconhecimento do outro, por meio de
atitudes de acolhimento as diferengas, dores, alegrias, modos de viver,
sentir e estar na vida;

b) a possibilidade de identificar e/ou produzir nos encontros
com esse outro, estratégias que contribuam para dignificar a vida e o

viver, e assim, para construir nossa prépria humanidade; e,

c) o compromisso coletivo de envolver-se nesse “estar com?”, de

modo a potencializar o protagonismo e a vida nos diferentes encontros.

Focalizando o espago restrito das institui¢des de sadde pode-se
afirmar a existéncia da Ouvidoria como instancia cujo objetivo reside em
aprimorar o relacionamento entre as instituicdes / sistemas de sadde e os
sujeitos usudrio / trabalhadores e gestores. Nesse sentido, atuar na
perspectiva de humanizar as relagdes, implementar a escuta qualificada,
resgatar e fortalecer o comportamento ético dos trabalhadores, usuarios e
gestores, procurando articular o cuidado técnico e cientifico com o
cuidado humano numa relagdo de respeito mutuo, se apresenta como
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importante desafio a enfrentar, principalmente, diante da resisténcia
presente em parcela significativa dos profissionais de sadde, em instituir
qualquer forma de controle social ou regulagdo dessas relacdes.Essa
resisténcia resultando, principalmente, das implicagBes relacionadas a
producdo de formas de descentralizacio do poder, historicamente
concentradas nos profissionais de saide e produtora de relagdes
assimétricas de poder, se justifica por caracterizar-se como movimento
contrario a uma nova légica imanente nos principios doutrindrios do SUS e

fortemente disseminada nos pressupostos éticos, estéticos e politicos da

Politica Nacional de Humanizacdo, que preconiza o protagonismo e
ressalta o papel de centralidade do sujeito usuario no acesso a acoes e
servicos de saude de qualidade, assegurados como direito e

materializacdo da cidadania.

E importante ressaltar que o processo de democratizacdo nas
relagéés de trabalho entre trabalhadores e gestores e destes com os
usuarios, requer questionar as caracteristicas de verticalizagdo tanto de
decisdes quanto de poder no interior dos servicos de saude. Requer
questionar e identificar formas alternativas de construir ouvidorias cuja
atuagdo esteja pautada em processo permanente de negociacdo, em
constante aprendizagem e busca de respostas em um universo de
possibilidades e formas de articulagdo. Requer ainda, construir ouvidorias
com capacidade de intervengdo, independéncia em relacgdio a ldgica

institucional, bem como, dotadas de mecanismos capazes de ampliar a
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visdo das relagdes dentro e fora das instituicdes. Ouvidorias que atuem de
forma auténoma e centrada no sujeito como cidadio de direitos sem, no
entanto, perderem de vista seu cardter administrativo; que busquem
superar e ndo negar o modelo institucional vigente, trabalhando a relacdo
usuario / trabalhador / gestdo, rumo a novas formas de usar saberes na
construgdo de novos modos de fazer. Esse é o desafio!

Enfim, para que a Ouvidoria possa atingir plenamente seus
objetivos, o de ser um canal para ouvir a voz do cidaddo, é necessario que
tenha uma estrutura na qual a pessoa que é responsavel tenha respaldo %
institucional, e ndo s6 da dire¢do. E fundamental que a comunidade
assuma a ouvidoria como um projeto institucional e a reclamagdo como
uma questdo eminentemente social e ndo apenas individual. Somente
assim as ouvidorias podem amplificar a voz dos usuarios e propiciar a

melhoria da qualidade da ateng¢do no 4mbito do SUS.

Vil - ACOES, RESULTADOS E ATIVIDADES

Agles Resultados Atividades
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Garantir contratos e
beneficios em consonancia
com a legislagdo trabalhista
vigente, para a equipe
técnica e para a equipe
gestora.

As equipes de
colaboradores sentirdo
satisfagdo em trabalhar

para a Diretoria Secretaria
Municipal de Saude,
prestando servigos para a

Contratagdao médica através de
entrevistas. Adequacdo na
Contratacdao de pessoal técnico
e gestor, pelo regime de CLT.

Fornecimento de todos os
beneficios amparados por lej,

comunidade. como cesta basica, vale

A produtividade e a | transporte, etc.

resolutibilidade dos servigos | Execugdo de PCMSO e PPRA.

serdo excelentes.
Garantir substituicdes | Conseguiremos manter o Criagdo de um banco de
imediatas em caso de | funcionamento operacional | recursos humanos quando da
afastamento por licenca | da unidade, sem acumulo realizagdo do processo seletivo
médica, licenga | ou sobrecarga de trabalho. | de pessoal apto, porém néy
maternidade, férias, contratado num primeiro
desligamentos. momento. )
Promover controle, | Oferecimento de um | Implantacdo de  Protocolos
coordenagdo e supervisdo | servico que acolhe 100% da Operacionais Padrdo (POPs),
técnica sobre os | demanda espontdnea e | Médico e de Enfermagem, que
contratados, bem como | direcionada, promover o | ditam métodos e
propor atividades e | atendimento aos usudrios, | procedimentos adotados e
procedimentos de | construindo um  servico | aprovados pela Instituicdo e
reorganizagao de | mais humanizado a | respectivos Conselhos
assisténcia e de fluxo | comunidade. Profissionais.

administrativo no servigo
como um todo,
proporcionando eficiéncia e
eficdcia no atendimento,
sempre em estreita parceria
com a Secretaria Municipal
de Saude.

Supervisdo didria dos médicos,
dentistas, enfermeiro
responsavel técnico, equipe de
enfermagem, equipe de apoio
equipe gestora.

Elaboragdo e cumprimento do
Regimento do Servico de
Enfermagem.

Qualificagdo dos colaboradores
por meio de estratégias de
educagdo continuada para todas
as equipes multidisciplinares.
Realizagdo de reunides com
todas as equipes de
colaboradores, devidamente
registradas em ata.
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Supervisionar a
manutengdo corretiva,
preventiva, e conservagdo
do patriménio mobilidrio e
equipamentos das
Unidades.

Mobilidrios e equipamentos

sempre estarao em
excelentes condigbes de
uso, com médicos e

colaboradores satisfeitos e
certos das boas condicdes
de funcionamento dos
equipamentos, seguros das
condigdes operacionais
para desenvolverem seus
trabalhos.

Elaboragdo de Cronograma de
Execu¢do de  Manutencdo
Preventiva e Corretiva do
mobilidrio e  equipamentos
utilizados, por profissionais
competentes, registrados em
prontudrios especificos, com o
histérico das condigdes em que
foram encontrados e das
manutencdes preventivas e
corretivas realizadas.

Acdes

Resultados

Atividades

Propor tecnicamente,
metodologia de
implantagdo dos servicos
habilitados no SUS,
relativos ao PSF.

Humanizagdo do servigo em
consonancia com 0s
principios e diretrizes do
SUS.

Realizagdo de treinamento da
equipe de colaboradores quanto
a humanizagdo, que tém como
objetivo humanizar a relacdo
colaborador / usuario.

g

IX = METAS, INDICADORES E INTERFERENCIAS EXTERNAS

Indicadores Meios de Interferéncias
Metas Verificaveis Verificagdo dos Externas
Indicadores
Contratagdo de | Evolugdo gerencial, | Comissdo de | Ndo repasse dos
100% das | ganho de produtividade | Avaliaggo. recursos
equipes e | e resolutibilidade dos | Pesquisa de | financeiros. Nao
palestras e | servicos e acolhimento | satisfac3o. encontrar na
treinamento de 100% da demanda regiao, mao de
sobre espontanea e obra que possa
acolhimento e | direcionada. ser qualificada.
humanizagdo. Catastrofes e
calamidades
publicas.
Realizagdo de | Relatérios sobre a | Comissdo de | Ndo repasse dos
capacitagao, evolugdo dos | Avaliacdo. recursos
treinamentos, colaboradores, Pesquisa de | financeiros.
educagdo incluindo andlise de | satisfacdo. Ndo encontrar na
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continuada e | comprometimento regidao, mao de
dindmica de | individual dos obra que possa
grupo. participantes, ser qualificada.
indicando os principais Catastrofes e
avangos e dificuldades, calamidades
bem como as publicas.
estratégias da
executora para superar
as dificuldades.
Elaboragdo de | Visitas periddicas por | Anuéncia da | Ndo repasse dos
cronograma de | parte da  Diretoria | Comiss3o de | recursos
execuc¢do de | Municipal de Saude as | Avaliagio e da | financeiros.
manutengao instalagGes das USFs. Diretoria Municipal
preventiva e | Apresentacgdes de Saude nos
corretiva  dos | periddicas de relatérios | relatérios de (
equipamentos. | de resultados  das | inspecdo dos
pesquisas de satisfacdo | mobiliarios e
a Comissdo de | equipamentos da
Avaliacdo. unidade.
Pesquisa de
satisfagdo.
Analise da | Apresentacdo dos | Comissdo de [ Ndo repasse dos
situacdo atual e | relatdrios de | Avaliagdo. recursos
ganho de | atendimento de | Pesquisa de | financeiros.
produtividade e | consultas e | satisfagdo. Ndo encontrar na
resolutibilidade. | procedimentos regiao, mao de
mensais, comparando a obra que possa
situagdo do periodo ser qualificada.
atual com a do periodo
anterior.
Criagdo do SAU | Apresentacdes Comissdo de Ndo repasse dos
e da Ouvidoria. | periédicas de relatérios Avaliagdo. recursos
da Ouvidoria com as | Pesquisa de financeiros.
sugestdes, criticas e | satisfacdo. N3do encontrar na
elogios dos usudrios e regidao, mao de
da comunidade. obra que possa
ser qualificada.

X — AVALIACAO DAS EQUIPES
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Concomitantemente a todas essas implantacdes e acoes
descritas anteriormente, realizamos periodicamente, oficinas de trabalho,
dindmicas de grupo e treinamento permanente, onde verifica-se o grau de
dificuldade em cada setor e de cada colaborador. Ao final de cada
encontro, temos uma conclusdo consensual que fornecera elementos para
a geragdo de um relatério, que subsidiard a criacio de Protocolos
Operacionais Padrdes (P.O.Ps.) que servirdo para intervir com eficacia,

aumentando constantemente a qualidade de atendimento e de trabalho.

Resultados Esperados

1- Melhora na condigdo socioecondmica da populacdo adstrita.

2- Diminuigdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia no
pronto socorro do municipio.

3- Aumento da cobertura vacinal.

4- Aumento do diagnéstico e acompanhamento dos pacientes
portadores de doengas crénicas e degenerativas.

5- Aumento das coberturas dos programas de pré-natal,

planejamento familiar, prevencdo do cancer de colo uterino, etc.

Repercussao e Impactos

1- A repercussdo do aumento de credibilidade da populacio no
gestor publico que oferecer um servico de satde de qualidade.
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2- Identificagdo do impacto junto & populagédo assistida pelo ESF:

- redugdo de agravos de maior relevancia a populacio em

situacdes de emergéncia em outras unidades de satde;

- ampliagdo das acgBes de saude nas escolas (PSE) com
orientagbes da equipe multidisciplinar NASF e ESF para o

acompanhamento e desenvolvimento infantil;

- manter a cobertura vacinal de 100% de acordo com a

pactuagao interfederativa (SISPACTO); /
- redugdo da mortalidade infantil;
- melhorar a qualidade em sadde bucal;
- maior garantia de atencdo a pessoas debilitadas no domicilio;

- aumento da resolubilidade dos problemas existentes na
comunidade.

SERVICOS PLANTOES E OUTROS

1. Justificativa

Os servicos de Plantdes médicos, servicos médicos de ortopedia
ambulatorial, servigos de analise clinica, servico de Raio X, servico de Parto,

servico de internagdo e servigos de cirurgias eletivas previstos no Edital serdo
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prestados pela Organizagdo Social junto ao hospital da Associacdo Casa de
Saude Beneficente de Indiapora.

Referido hospital é um ponto de atencio de um sistema de saude,
parte integrante e indispensavel da estruturacdo médico-social e sanitaria, cuja
fungdo bdsica consiste em proporcionar assisténcia médica integral,
constituindo-se, também, em centro de educacio, capacitagdao de pessoal e
pesquisa. A integracdo ativa das funcdes exercidas pelo hospital viabiliza a
estruturagdo do sistema de salude e a concretizagdo dos programas
assistenciais e a integralidade do cuidado das pessoas.

O presente Plano de Trabalho para os servicos j& mencionados, visa 3
continuidade dos trabalhos e fixa publicamente os parametros técnicos,
estabelecendo os interesses do SUS, segundo as necessidades da saude da

municipalidade.
2. Objeto do Plano de Trabalho

Estabelecer os parametros para o gerenciamento das atividades
mencionadas junto a Casa de Saude de Indiapor3, com atendimento na rea
ambulatorial, assisténcia em regime de internacdo, servigos de apoio
diagndstico terapéutico e, ainda, as atividades assistenciais de urgéncia e

emergéncia.

3. Dos principios
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O acesso aos servicos serd regulado pela Secretaria Municipal da
Saude por intermédio do Complexo Regulador do Municipio, integrado a Rede
Municipal de Saude e pelas Centrais de Regulagdo Estadual e Nacional, quando
couber. Os servigos serdo prestados na Casa de Sadde de Indiaporad, localizado
a Rua Coleta Macedo de Oliveira, 1000 - Indiapor3/SP, que dispoe de 36 leitos
para internagao.

A proponente devera atender aos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), destacando-se:

a) Integragdo das atividades hospitalares com as programacoes e as

redes assistenciais estabelecidas no &mbito da politica municipal de saude;

b) Total e irrestrita adogdo do principio da universalidade do acesso

com gratuidade e ao respeito a equidade na oferta das acdes.

c) Atengdo multiprofissional, instituidas por meio de praticas clinicas
cuidadosas e baseada na gestdo de linhas de cuidado, compreendendo agdes
de promogdo, prevengdo, diagndstico, tratamento e reabilitagdo em saulde,

incluindo as agdes de vigilancia a satide, hemovigilancia e farmaco-vigilancia.

d) Humanizacdo da atengdo, garantindo a efetivacdo de um modelo
centrado no usudrio e baseado nas suas necessidades de satde e no respeito

aos seus direitos.

4. Caracterizagado da regido e necessidades
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Indiapord é um municipio localizado na 82 Regido Administrativa ao
Noroeste do Estado de Sdo Paulo sendo considerada a REGIAO DOS GRANDES
LAGOS. A cidade encontra-se distante da capital do Estado a 610 Km e da
capital do Pais a 885 Km. Possui uma populacdo de 3.860 habitantes (CEAD
2018) com caracteristica bem diversificada e heterogénea pois por sua prépria
localizagdo e divisas com outros estados (Minas Gerais Goids e Mato Grosso) a
cidade recebe migrantes que buscam trabalho melhor qualidade de vida lazer e
divertimento. Com o represamento da Usina de Agua Vermelha no Rio Grande
formaram-se grandes bragos de Cérregos ao redor da cidade inclusive um deles
com caracteristicas de litoral. Em decorréncia deste presente da maie natureza
implantaram-se aproximadamente trés condominios de veraneios as margens
desse lago trazendo cada vez mais o turista para nossa regido. Vive
basicamente da agricultura e pecudria. A ASSOCIACAO CASA DE SAUDE
BENEFICENTE DE INDIAPORA entidade filantrépica e sem fins lucrativos
fundada em 21/09/1998 CNPJ 02.927.389/0001-40, inscrita no CRM/SP sob o
n? 25.513, email saude@indapora.sp.gov.br, telefone (17) 3842-1101, situada a
Rua Coleta Macedo de Oliveira n2 1000, no Bairro Centro em Indiapora, Estado
de Sdo Paulo, CEP 15.690-000, em questio trata-se do unico hospital do
municipio e seu prédio foi herdado de um antigo hospital inaugurado em

07/05/1977 e possui 42 leitos (dado CNES).

5. Caracteristicas assistenciais e qualidade dos servicos
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A distribuigdo dos 36 leitos é feita da seguinte maneira, 08 leitos para
Cirurgia Geral, 06 Clinica Sadde Mental, 18 para Clinica Geral e 04 Para
Obstetricia Clinica. Na Urgéncia e Emergéncia possui consultério médico, sala
de estabilizagdo, sala de pequena cirurgia e sala de observacdo, sala de
enfermagem e sala de gesso. No ambito hospitalar conta com 02 salas
cirurgicas, 01 sala de recuperagdo, 01 sala de pré-parto. Conta também com os
seguintes servicos de apoio, Central de Esterilizacdo de Materiais, Farmacia,

Lavanderia, Necrotério, Nutricio e Dietética e SPP (Servigo de Prontudrio de

Paciente).
/

O conjunto dos servigos ofertados deverd estar em conformidade
com a realidade institucional, de acordo com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude-CNES, demonstrando que a instituicdo apresenta
estrutura tecnoldgica e capacidade instalada necessérias para a efetivacdo de

metas fixadas.

Objetiva-se que em consonancia com a politica municipal de saude o
hospital em todas as &reas de assisténcia busque consolidar os melhores
resultados com o melhor atendimento 3 populagdo implantando as
normatizagdes e padronizagdes que melhor atendam 3as necessidades de
assisténcia da populagdo. A avaliagdo da qualidade das atividades propostas

sera, também, foco permanente de analise pelo gestor municipal.

Sao caracteristicas assistenciais estabelecidas:
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| — Da Articulagao com as Redes Assistenciais.

— Atendimento a populagdo com integragdo programéatica do SUS

Municipal.
— Inser¢do no sistema de satde local.

— Organizagdo dos atendimentos referenciados e contra

referenciados.

— Disponibilizar ao Gestor a agenda para marcacdo das consultas
pactuadas nas diferentes especialidades.

— Implantacdo de Politica de Gestdo de Risco: aplicacio sistémica e

&

continua de iniciativas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacdo e
controle de riscos e eventos adversos, que afetam a seguranga, a saude
humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

- registrar e apresentar de forma regular e sistemética a
produgdo das agdes e servigos de saide contratualizadas, de acordo

com as normas estabelecidas pelo gestor.

- disponibilizar ao gestor publico de satde Contratante os
dados necessarios para a alimentagio dos sistemas Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de satide (SCNES), Sistema de
Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS), Sistema de Informagdo Hospitalar
do SUS (SIH/SUS), Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo
(SINAN), sistema de Informacio sobre Nascidos Vivos (SINASCQ),
Sistema de Informacdo sobre Mortalidade (SIM), Sistema de
Informagdo sobre o Cancer (SISCAN), e outros sistemas que venham a

ser criados no ambito da atengdo hospitalar e ambulatorial no SUS.
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- apresentar bimensalmente & Comissdo ou Orgio indicado
pela Contratante, relatério de cumprimento das metas propostas e dos

resultados alcangados na conformidade dos indicadores definidos.

Il — Das ComissOes Permanentes.

— Infecgdo Hospitalar (CCIH) — deverd conter Programa de Controle,
descricdo do processo de trabalho e ages propostas para o controle do risco
de aumento de infecgGes, inclusive as taxas de infecgdo por drea e plano de
controle e redugdo dos indices de infecgdo hospitalar para cada 4rea, de acordo
com a Instrugao Normativa da ANVISA.

— Comissdo de Revisdo de Prontudrio — analisar 10% de prontudarios
de altas no més, contemplando a organizacdo de acordo com os critérios
contidos na Resolugdo CFM n2 1.638, de 10 de julho de 2002 e demonstrando
as agOes propostas para as correcdes encontradas.

. Comissdo de Etica Médica — apresentar relatério/ata das reunides.

— Alimentagdo e Nutrigdo - apresentar ata de reunido regular da
Comissdo de Alimentagdo e Nutrico.

— Farmacoterapéutica - apresentar ata de reuni3o regular da
Comissdo de Farmaécia e Terapéutica.

— Revisdo de Obitos - apresentar ata de reunido regular da Comissio
de Obitos e relatérios das analises do nexo causal, especialmente &bitos

maternos;
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— Criagdo e manutencgdo de Comissdo de Gest3o de Riscos do
Hospital;

— Criagdo e manutengdo de Comissdo de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude.

Para todas as ComissGes citadas prevé-se apresentacdo mensal das

atas de reuniGes regulares das mesmas.
Il = Da Qualidade da Assisténcia. (

— Manutengdo de dados atualizados nos sistemas de informacio
oficiais do SUS e no Relatdrio Estatistico Mensal Hospitalar da SMS, além de
fornecimento de informagdes adicionais para planejamento, monitoramento e
avaliacdo;

— Instituicdo de sistematica de avaliagdo e controle, visando 3
melhoria dos cuidados em sadde e a seguranga do paciente;

— Assisténcia da Enfermagem - apresentar o relatdrio de
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e andlise de seus
indicadores de seguranca.

— Percentual de Cirurgias Suspensas — apresentar relatério com os
motivos de suspensdo de cirurgia por especialidade cirurgica.

— Apresentar cronograma anual das atividades de Desenvolvimento
dos Recursos Humanos: capacitagio, atualizagio e formagdo de profissionais
da Instituicdo. Encaminhar relatério trimestral das atividades desenvolvidas,

programa, carga horaria, publico alvo e lista de presenca.
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— Realizar Teste Rapido para HIV em sangue periférico em 100% das
parturientes, que ndo apresentem Teste de HIV no Pré-Natal no 32 trimestre de
gestagdo e apresentar a taxa quadrimestral de testes rapidos para HIV
realizados no total de partos mensais.

— Realizar em 100% dos partos.

— Manter o CNES atualizado.

— Politica de humanizacdo do atendimento.
Para o encaminhamento deste processo o Municipio se propde a

indicar um servidor para o acompanhamento da execugao do ajuste, além de

compor uma comissdao de fiscalizagdo para analise do processo, com a

A

- Humanizagdo da atengdo, garantindo a efetivacdo de um modelo

participagdo de representacdo dos Conselhos de Saude.

IV — Da Humanizagdo

centrado no usudrio e baseado nas suas necessidades de satde e no respeito
aos seus direitos, implicando que haja a adogdo dos principios norteadores da
Politica Nacional e Municipal de Humanizacdo, em todas as atividades

desenvolvidas:

- Valorizagdo da dimens3o subjetiva e social em todas as praticas de
atencdo e gestdo, fortalecendo/estimulando processos integradores e

promotores de compromissos/responsabilizacdo;
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- Estimulo a processos comprometidos com a produgdo de saude e

com a produgao de sujeitos;

- Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional,

estimulando a transdisciplinaridade e a grupalidade;

- Atuagdo em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e

solidario, em conformidade com as diretrizes do SUS;

- Utilizagdo da informagdo, da comunicacdo, da educacao

permanente e dos espagos da gestdo na construcio de autonomia e

A

protagonismo de sujeitos e coletivos.

6. Detalhamento dos servigos a serem ofertados

6.1 - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, de segunda a
sexta-feira das 17:00 as 07:00 horas e, aos finais de semana e feriados
plantdes 24 horas, com equipe constituida por um (01) médico, um (01)

Técnico de Enfermagem, um (01) Enfermeiro;

6.2 - Servigos médicos na especialidade em ortopedia

ambulatorial:

PROFISSIONAL QUANTIDADE UNIDADE

MEDICO ORTOPEDISTA 20 CONSULTA
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6.3 - DESCRICAO DO SERVICO DE ANALISE CLINICA: Servicos de
exames de analises clinicas, com faturamento “Pré-Unidade”, conforme

demanda, tendo como meta de atendimento, conforme meta abaixo

estabelecida:

NOME DE EXAMES QUANTIDADE/MES

HEMOGRAMA COMPLETO 46
URINA | 39

GLICOSE 27

COLESTEROL TOTAL 18

COLESTEROL HDL 15
COLESTEROL LDL 15 Z

TRIGLICERIDES 18

TGO 6

TGP 12

CPK (CK TOTAL) 9

Hb. GLICOSILADA 2

CK- MB 1

TEMPO DE SANGRAMENTO 3
TEMPO DE COAGULACAO 2
RETRAGCAO DO COAGULO 3
TEMPO DE PROTOMBINA 4
PROVA DO LACO 3
PLAQUETAS 3

UREIA 4

CREATININA 22

ACIDO URICO 9

GAMA GT 2

AMILASE 2

PROTEINA C REATIVA (PCR) 4
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UROCULTURA
ANTIBIOGRAMA
PPF 1 (FEZES)
PPF 2 (FEZES)
PPF 3 (FEZES)
SANGUE OCULTO (FEZES)
VDRL (SIFILIS)
VDRL EM GESTANTE
VDRL EM RECEM NASCIDO
TIPAGEM SANGUINEA
TIPAGEM SANGUINEA EM R.N.
FATOR REUMATOIDE (LATEX)
CHAGAS
VHS
ASLO

Rl w|l N PP R R R RO N R R M o

4

OUTROS 14

6.4 - SERVICO DE RAIO X: Servigos de imagem (Raio X) tendo

como meta trinta (30) procedimento/més;

6.5 - SERVICO DE PARTOS: Servicos de partos normais ou

cesdrias no ambito do municipio de Indiapord, tendo como meta vinte

(20) partos/ano.

6.6 - COMPRA E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS SOCIAL:

Fornecimento de medicamentos ndo previstos no REMUNE aos municipes
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N

carentes, desde que acompanhado de relatério médico e social, tendo

como meta o valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) por més.

6.7 - SERVICO DE INTERNACAO:
Servigo de internagdo compreendendo:

a) cobertura de internagdes hospitalares, vedada a
limitagdo de prazo e quantidade, em hospitais, clinicas basicas e

especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de despesas referentes a honorérios

meédicos, servigos gerais de enfermagem e alimentac3o;

c) cobertura de exames complementares indispensaveis
para o controle da evolugdo da doenga e elucidagdo diagndstica,
conforme prescri¢do do médico, realizados ou ministrados durante
o periodo de internagdo hospitalar;

d) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais
utilizados, alimentacdo, assim como da remogao do paciente,
comprovadamente * necessdria, para outro estabelecimento
hospitalar, utilizando para tanto meios terrestres;

e) fornecer a acomodag&o para 01 (hum) acompanhante
nos casos de internagdo de beneficidrios menores de até 18
(dezoito) anos e maiores de 60 (sessenta) anos, para o plano

previsto no contrato e a cobrir as didrias do acompanhante;
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f) Didrias de acomodagdo de acompanhante, se for o

caso;

6.8 - CIRURGIAS ELETIVAS: MEDIA COMPLEXIDADE:

z

E aquela necessaria para tratamento médico do paciente, que
ndo se reveste das caracteristicas de urgéncia ou emergéncia, ou seja,
quando ele ndo estad sob o risco de vida imediato ou sofrimento intenso,
podendo ser efetuada em data uma escolhida por ele ou pelo médico,

desde que esta data ndo comprometa a eficécia do tratamento.

SERVICOS QUANTIDADE PERIODO

CIRURGIAS ELETIVAS 08 ANO

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento da execu¢do das metas fisicas e de
qualidade sera feito mensalmente pela Comisso de Acompanhamento do
Contrato.

A avaliacdo dos indicadores das metas fisicas serd feita
semestralmente, e a avaliagdo dos indicadores das metas qualitativas sera
feita trimestralmente. Estas avaliacbes serdo promovidas pela Comissdo

Gestora, embasada por relatérios da Coordenacdo do contrato e demais
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Q5

servicos da SMS envolvidos. O resultado desta serd encaminhado 3
Secretaria Municipal de Saude, que embasard a autorizagdao do

pagamento e sera remetido ao Fundo Municipal de Saude para efetivacdo

do repasse financeiro.

8. PRAZO DE IMPLANTACAO.

A implantagdo do servico serd feito imediatamente apos a
assinatura do contrato, ndo sendo necessario estabelecer prazo para a
manutengdo do servigo visto que se trata de atividade essencial para o

bom atendimento a satde do usuério SUS.
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9 - PROPOSTA ORCAMENTARIA

O valor da proposta orcamentaria para este Termo Aditivo é de RS
2.615.748,48 (dois milhdes seiscentos e quinze mil setecentos e quarenta
e oito reais e quarenta e oito centavos), sendo efetuado o repasse mensal
no valor de RS 217.979,04 (duzentos e dezessete mil novecentos e setenta
e nove reais e quatro centavos).

Seguem planilhas de saldrios, encargos, obrigacdes trabalhistas e
custos por setor da entidade:

PROPOSTA FINANCEIRA
Item Periodo Anual Mensal
01 | Pessoal R$1.242.446,32 RS 103.537,19
02 | Servicos Médicos R$882.072,00 R$73.506,00
03 | Servicos de Terceiros — PJ R$118.200,00 R$9.850,00
04 | Mat. Consumo / Escritério R$38.400,00 R$3.200,00
05 | Combustivel RS$6.000,00 R$500,00
06 | Agua/Luz/Telefone R$68.854,20 R$5.737,85
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07 | Sindicato RS5.976,00 R$498,00
08 | Servigos de Manutencdo R$27.600,00 R$2.300,00
09 | Material Médico Hospitalar R$55.200,00 R$4.600,00
10 | Medicamentos R$78.600,00 R$6.550,00
11 | Géneros Alimenticios R$32.400,00 R$2.700,00
12 | Cestas Basicas R$48.000,00 R$4.000,00
13 | Gases Medicinais R$12.000,00 R$1.000,00
TOTAL 2.615.748,48 | R$217.979,04
DESCRICAO DOS ITENS/VALOR/MES:

1 - Pessoal

VENCIMENTOS/ANO

1.1 | Salario 795.699,61

1.2 Salario Familia 5.978,21

1.3 D.S.R. Sobre Horas Extras 6.929,08

1.4 | Adicional Insalubridade 102.423,97

1.5 132 Salario 51.761,01

1.6 Horas Extras 50% 31.677,66

1.7 Salario Maternidade 17.882,27

1.8 Ferias 38.316,40

1.9 1/3 de Ferias 12.772,14

1.10 | Adiantamento de 130. Salario 4.140,72

1.11 | Saldo de Salario 14.270,26

1.12 | Aviso Previo Indenizado 2.037,02

1.13 | 130. Salario Proporcional 7.298,68

1.14 | Ferias Vencidas (Aqgs1) 15.507,14

1.15 | Ferias Proporcionais 12.636,52

1.16 | 1/3 de Ferias Indenizadas 2.401,00

1.17 | 130. Salario Indenizado 171,51

1.18 | Aviso Previo - Lei 12.506/11 407,40
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1.19 | Hora Extras 100% 2.942,54
1.20 | Credito de INSS 38,31
1.21 | DSR Adicional Noturno 2.025,00
1.22 | Ferias Pagas Mes Anterior 7.165,50
1.23 | 1/3 Ferias Pagas Mes Anterior 2.388,50
1.24 | Adic. Insalubridade s/ Salario 6.045,52
1.25 | Ferias Vencidas (Aqgs2) 3.483,00
1.26 | Ferias Vencidas (Aqgs3) 3.483,00
1.27 | Ferias Vencidas (Aqs4) 3.483,00
1.28 | Ferias Proporc. Indenizadas 15573
1.29 | 1/3 Ferias Propor Indenizadas 4.264,08
1.30 | Ferias No Mes 1.719,63
1.31 | 1/3 de Ferias no Mes 573,20
1.32 | Dif Salarial 27,54
1.33 | 1/3 Ferias Propor Vencidas 5.447,41
1.34 | 1/3 de Ferias 10.737,68
1.35 | Adic Noturno Integral 9.038,17
1.36 | Dif.Insalubridade Mes Anterior 618,29
1.37 | Av-Previo Trab-Lei 12506/2011 7.421,27
1.38 | Horas Extra 100% 986,79
1.39 | Hora Extra 50% Mes Anterior 30.895,51
1.40 | Adic Noturno Mes Anterior 40% 487,07
1.41 | Adicional Noturno 40% 10.194,63
1.42 | Gratificacao de Funcao 1.900,26
1.43 | Adic. Referencia Tecnica 2.099,52
1.44 | Dif. Adic. Referencia Tecnica 2.514,56
TOTAL 1.242.446,32
DESCONTOS/ANO

D INSS Sobre Salario 87.692,84
D IRRF Sobre Salario 1.830,10

D Debito Estouro de Salario 0,03
D Contribuicao Assistencial -
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D Faltas (Dias) 1.686,03
D IRRF Sobre Ferias 91,92
D INSS Sobre Ferias 4.545,91
D Liquido de Férias 48.687,84
D INSS Sobre Salario (Rescisao) 2.315,40
D INSS Sobre 130 Sal. (Rescisao) 597,62
D IRRF Sobre Salario (Rescisao) 439,21
D Liquido de Rescisdao 72.475,01
D Desc. Adiantamento 130 Salario 4.140,72
D Desc. la. Parcela 130. Salario 2912383
D INSS Ferias Mes Anterior 901,11
D Liquido Ferias Mes Anterior 8.652,87
D IRRF Descontado nas Ferias 55,70
D IRRF Rescisao 5.626,11
D Desc. Pagamento Indevido 0,71
D Contribuicao Confederativa 3.430,41
TOTAL 246.082,28
TOTAL LiQUIDO R$ 996.364,04

2 - Servigcos Médicos/Ano

2.1-ESF - RS 148.800,00

2.2 - Centro Cirurgico — 180.000,00
2.3 —Internagdo (AIH) — RS 20.472,00
2.4 — Plantdes — RS 444.000,00

2.5 — Atendimentos — RS 76.800,00
2.6 — Diretoria Clinica — RS 12.000,00

Subtotal - RS 882.072,00
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3 - Servigos de Terceiros — PJ/Ano:

3.1 - Coleta de lixo Hospitalar — RS 12.000,00
3.2 - Controle de Laboratério — RS 6.000,00
3.3 — Reldgio de Ponto — RS 1.800,00

3.4 — Software — RS 14.400,00

3.5 — Aluguel de equipamento — RS 12.000,00
3.6 — Servigos Odontoldgicos — RS 72.000,00

Subtotal - RS 118.200,00

4 — Material de consumo / Escritério/Ano;
4.1 — Atengdo Basica — RS 3.600,00

4.2 - Laboratorio — RS 2.400,00

4.3 — Lavanderia — RS 8.400,00

4.4 — Cozinha — RS 1.800,00

4.5 — Ala de Internagdo — RS 3.600,00

4.6 — Administrativo — RS 6.000,00

4.7 — Centro Cirurgico — RS 4.200,00

4.8 — Pronto Socorro — RS 3.600,00

4.9 — Raio X — RS 2.400,00

4.10 — Farmdcia — R$ 1.200,00

ASSOCIACAO CASA DE SAUDE BENEFICENTE DE INDIAPORA
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4.11 - Outros — RS 1.200,00

Subtotal — RS 38.400,00

5 — Combustivel/Ano

Subtotal — RS 6.000,00

6 — Agua/Luz/Telefone/Ano;

Subtotal - RS 68.854,20

7 =Sindicato/Ano;
7.1 - Sindhosfil = RS 1896,00
7.2 — Fehosp — RS 4.080,00

Subtotal — RS 5.976,00

8 -—Servigos de Manuteng¢do/Ano
8.1 —Veiculo — RS 3.600,00

8.2 — Predial — RS 12.000,00

8.3 — Equipamentos — RS 6.000,00
8.4 — Outros — RS 6.000,00

Subtotal - R$ 27.600,00
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9 - Material Médico Hospitalar/Ano;
9.1 - Atengdo Basica — RS 3.600,00

9.2 - Laboratdrio — RS 24.000,00

9.3 — Centro Cirurgico — RS 7.200,00
9.4 - Pronto Socorro — RS 6.000,00

9.5 —Raio X = RS 7.200,00

9.6 — Ala de Internagdo — RS 7.200,00

Subtotal - R$ 55.200,00 qéé

10 — Medicamentos/Ano;

10.1 - Centro Cirurgico — RS 6.000,00
10.2 - Pronto Socorro — RS 4.200,00
10.3 — Ala de Internagdo — RS 8.400,00
10.4 - Assisténcia Social — RS 60.000,00

Subtotal - RS 78.600,00

11 - Géneros Alimenticios/Ano;

11.1 - Plantdo — RS 8.400,00

11.2 - Ala de Internagdo — RS 18.000,00
11.3 - Centro Cirdrgico — RS 6.000,00

Subtotal - RS 32.400,00
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12 - Cestas Basicas

Subtotal - RS 48.000,00

13 - Gases Medicinais

13.1 - Ala de Internagdo — RS 6.000,00
13.2 - Pronto Socorro — RS 4.800,00
13.3 - Centro Cirurgico — RS 1.200,00

Subtotal — R$ 12.000,00
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CEe

9. CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos no plano de trabalho apresentado, de forma objetiva,
todavia atendendo os requisitos fixados no Edital de Chamamento
Publico, explicitar as atividades que serdo executadas, as acBes, oOs
resultados esperados, as metas, a avalicdo, o controle externo pelos
usuarios, cronograma de implantagdo e os custos, para ofertar a

populagdo de Indiapord um servico de sadde eficiente, de qualidade e
economicidade.

. S ——
JOSE CARLQS DA SILVA RODRIGUES - Presidente
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