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1. INTRODUCAO

O municipio de Braganca Paulista, pertencente ao Estado de Sao Paulo, possui
uma extenséo territorial de 513,56 km? e uma populagéo de 162.435 habitantes
(estimativa IBGE/2016), o que corresponde a uma densidade populacional de
316,29 habitantes/km2. Tem como municipios limitrofes Atibaia, Itatiba, Jarinu,
Morungaba, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Tuiuti e Vargem. A Regido de
Governo de Braganca Paulista, uma das 42 regibes do Estado de Sao Paulo,
estd dividida em 16 municipios, pertencendo a Regido Administrativa de
Campinas.

A andlise do perfil socioecondmico demonstra que o IDHM 2010 desta populacao
€ de 0,776 (Atlas Brasil 2013 Programa ONU para o Desenvolvimento) e seu
Produto Interno Bruto per capita é de R$27.471,47 (IBGE, 2013), sendo superior
a média brasileira e inferior a do Estado de Sao Paulo. Sua populacéo acima dos
60 anos para o ano de 2017 é de 14,67% (IMP/SEADE), sendo a expectativa de
vida ao nascer de 76,7 anos (PNUD, 2010).

Quanto ao perfil epidemiolégico de sua populagédo, 0 numero de nascidos vivos
em 2012 foi de 2.117 (SINASC), sendo o predominio absoluto de partos
ceséreos (71,56%). Considerando as doencas de agravo a saude, as trés causas
mais notificadas (2012) foram atendimento anti-rabico, acidente por animais
peconhentos e violéncia doméstica, sexual e outras violéncias. A mortalidade
infantil vem apresentando decréscimo nos ultimos anos, sendo de 8,97 em 2012.
Em relacdo ao perfil de mortalidade por causa de 0Obito, nota-se o predominio
das doencas do aparelho circulatério (37,5%) entre os maiores de 50 anos e as
causas externas (37,0%) entre a populacao de 5 a 49 anos (SIM, 2012).

Esse Programa de Trabalho apresenta uma proposta para a operacionalizagao
e execucao de acdes e servicos de saude na atencdo primaria, com énfase na
Estratégia de Saude da Familia no municipio de Braganc¢a Paulista. Diante dos
perfis socioecondmicos e epidemioldgicos elucidados, serd aqui apresentado um
modelo de gestdo que permita o enfrentamento de desafios associados a
atencao basica.

1.1 REVIVA SAUDE

A REVIVA SAUDE, cuja sede administrativa esta localizada no municipio de
Indiapord, Estado de S&o Paulo, € uma das principais referéncias no que diz
respeito a Gestdo de Servicos de Saude, com profissionais altamente
qualificados e apresentando um modelo de gestdo moderno e eficaz.

Esta constituida como organizacdo social, de carater filantropico, sem fins
lucrativos, desde 2003 e agraciada desde de 2012 com o titulo definitivo de
Utilidade Publica Federal (CEBAS), tendo, além dos titulos Municipal e Federal,
recebido o Titulo de Utilidade Publica Estadual pelo Estado de Sao Paulo.

A REVIVA SAUDE, cuja razo social € Associagdo Casa de Saude Beneficente
de Indiapora — A.C.S.B.l, executa o contrato de gestdo do Hospital Municipal de
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Conselho Gestor
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Indiapord ha mais de 14 anos. Desenvolve projetos e acBes em logistica,
atividades, execucdo, gerenciamento e consultoria em unidades béasicas de
salude, Estratégia de Saude da Familia, UPAs e hospitais, contemplando
servigcos ambulatoriais, pronto atendimento, pronto socorro, internagdo, servico
de apoio diagnostico em baixa, média e alta complexidade. Busca uma gestao
calcada nos principios da formalidade, impessoalidade e profissionalismo, com
a visao de ser referéncia de qualidade como entidade especializada no
desenvolvimento estratégico e servigos de gestdo em saude publica.

Abaixo, o organograma da REVIVA SAUDE proposto para esse Programa de
Trabalho.
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2. OBJETIVO GERAL

Contribuir para a reorganizacdo da Atencdo Primaria a Saude no Municipio de
Braganca Paulista, a partir da expanséo e qualificacdo da Estratégia de Saude
da Familia, visando a resolutividade das equipes através da incorporacdo de
recursos humanos qualificados e de tecnologia adequada, compreendendo a
execucao das atividades e servi¢os de assisténcia a saude, metas operacionais,
definicdo dos indicadores de avaliacdo de desempenho e de qualidade na
prestacao dos servicos.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Intensificar acdes que promovam a implantacdo e/ou reorganizacdo de
unidades de saude, segundo os principios e diretrizes da Estratégia de
Saude da Familia;

e Monitorar as acbes desenvolvidas por todas as equipes da Atencao
Bésica;

e Implantar a metodologia de planejamento, programacdo e avaliacao
sistematica e permanente dos servi¢cos de Atencao Priméria a Saude;

¢ Viabilizar os processos de Educacdo Permanente em Saude em parceria
com a Secretaria Municipal de Saude;

e Monitorar e avaliar os indicadores de saude, priorizando as acodes
estratégicas do Programa de Melhoria ao Acesso e Qualidade na Atencéo
Bésica — PMAQ e legislacao vigente;

e Realizar orientacdes e atendimentos para grupos de pacientes crénicos e
gestantes.

e Apresentar metodologia para o atingimento de todas as metas fisicas e
qualitativas propostas no Edital,

e Apresentar proposta financeira compativel com a execucédo dos servicos
estabelecidos no Edital, garantindo o equilibrio econémico financeiro do
contrato;

e Estabelecer préaticas assistenciais voltadas a seguranca do paciente,
mitigando riscos.

e Implantar e disponibilizar sistema informatizado, para coleta, analise e
transmissao da informacdo necessaria para planejamento, avaliacdo e
operacionalizacdo dos servicos de saude;

¢ Implantar a Politica de Gestao de Pessoas, contemplando os aspectos
relacionados ao fortalecimento organizacional, contribuindo para a
competitividade e rentabilidade, direcionada a solu¢cdes que proporcionem
condi¢cdes adequadas ao desenvolvimento, valorizagdo e retencdo de
pessoas.
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4. METODOLOGIA DE TRABALHO

A metodologia de trabalho proposta pela Reviva Saude para a execucdo deste
Programa de Trabalho é constituida inicialmente pelo cadastramento e
manutencdo de todos os individuos circunscritos as areas de atuacdo da
Estratégia de Saude da Familia, pela apuracéo de diagndsticos no coletivo e no
individual, no escopo de planejar acfes direcionadas as demandas identificadas
promovendo de forma assertiva a prevencao e também a recuperacdo da saude;
a realizacado de visitas domiciliares agendadas e programadas com critérios
epidemioldgicos para acompanhamento da situacao de saude das familias; por
acOes comunitarias, participacdo em reuniées com a comunidade que abordem
temas pertinentes ao servico, a organizacdo, ao controle social e a solucédo de
problemas prioritarios da comunidade; por palestras e discussdes de temas
relevantes as necessidades da comunidade local; por atendimento em consultas
previamente agendadas (demanda organizada) e em consultas de urgéncia que
impliqguem em rdpido agravamento do quadro clinico (demanda espontanea); e
pela realizacdo de procedimentos complementares como vacinas, curativos,
bem como participagéo ativa nas campanhas de imunizagao estabelecidas no
calendario anual do Ministério da Saude.

As acbes necessarias a execucdo desta metodologia encontram-se
detalhadamente descritas no capitulo subsequente.
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5. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

5.1 Gestéo da Atencéo Primaria

e Implantar a Estratégia de Saude da Familia

Para o sucesso do modelo gerencial que sera adotado na gestao operacional do
Programa de Estratégia de Saude da Familia, as seguintes ac¢fes, em
consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude, serdo adotadas:

- Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuacéo
da equipe, identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e
vulnerabilidades;

- Manter atualizado o cadastramento das familias e dos individuos no sistema de
informacéo indicado pelo gestor municipal e utilizar, de forma sistematica, os
dados para a andlise da situacdo de salde considerando as caracteristicas
sociais, econdmicas, culturais, demograficas e epidemiolégicas do territério,
priorizando as situacdes a serem acompanhadas no planejamento local;

- Realizar o cuidado da saude da populacdo adscrita, prioritariamente no ambito
da Unidade de Saude, e quando necessario, no domicilio e nos demais espacos
comunitarios (escolas, associa¢des, entre outros);

- Realizar acbes de atencdo a saude conforme a necessidade da populacdo
local, de suas prioridades e de protocolos estabelecidos tanto pela gestéao local
quanto pelo diagnéstico da Reviva Saude diante de preceitos como perfil
epidemioldgico, gravidade e economicidade;

- Garantir a atencdo a saude buscando a integralidade por meio da realizacao
de acbes de promocédo, protecdo e recuperacdo da saude e prevencdo de
agravos; e da garantia de atendimento da demanda espontanea, da realizacao
das acdes programaticas, coletivas e de vigilancia a saude;

- Participar do acolhimento aos usuarios, realizando a escuta qualificada das
necessidades de saude, procedendo a primeira avaliacdo (classificacao de risco,
avaliacdo de vulnerabilidade, coleta de informacdes e sinais clinicos) e
identificacdo das necessidades de intervencdes de cuidado, proporcionando
atendimento humanizado, se responsabilizando pela continuidade da atencao e
viabilizando o estabelecimento do vinculo;

- Realizar busca ativa e notificacdo das doencas e agravos de notificacédo
compulsoria, de outros agravos e situagfes de importancia local;

-Responsabilizar-se pela populagdo adscrita, mantendo a coordenacdo do
cuidado mesmo quando esta necessita de atencéo em outros pontos do sistema
de saude;
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- Praticar o cuidado familiar e dirigido as coletividades e grupos sociais, visando
propor intervencdes que influenciem nos processos de saude doenca dos
individuos, das familias, coletividades e da propria comunidade;

- Realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o planejamento e
avaliacdo das ac¢des, a partir da utilizacdo dos dados disponiveis;

- Acompanhar e avaliar sistematicamente as a¢des implementadas, visando a
readequacéo do processo de trabalho;

- Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informagéo na
Atencéo Basica;

- Realizar trabalhos interdisciplinar e em equipes, integrando areas técnicas e
profissionais de diferentes formagodes;

- Realizar a¢bes de educacdo em saude a populacdo adstrita, conforme
planejamento da equipe;

- Promover a mobilizagéo e a participacdo da comunidade, buscando efetivar o
controle social;

- Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar acdes
intersetoriais

e Garantir o cumprimento das atribuicdes de cada membro da equipe
interdisciplinar

As atribuicdes de cada categoria profissional envolvida na Estratégia de Saude
da Familia serdo divulgadas a todos os seus colaboradores, sendo elas
estabelecidas de acordo com a PNAB.

Agente Comunitério de Saude

- Desenvolver acbes que busquem a integracdo entre a equipe de saude e a
populacdo adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do
trabalho de acompanhamento de individuos e grupos sociais ou coletividade;

- Trabalhar com adscricao de familias em base geografica definida: a micro area;

- Estar em contato permanente com as familias, desenvolvendo acfes
educativas, visando a promocéao da saude e a prevencao das doencas de acordo
com o planejamento da equipe;

- Cadastrar todas as pessoas de sua micro area e manter os cadastros
atualizados;

- Orientar familias quanto & utilizagdo dos servigos de saude disponiveis;

- Desenvolver atividades de promocao da saude, de prevencdo das doencas e
de agravos, e de vigilancia a saude, por meio de visitas domiciliares e de acdes
educativas individuais e coletivas nos domicilios e na comunidade, mantendo a
equipe informada, principalmente a respeito daquelas em situacéo de risco;
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- Acompanhar, por meio de visita domiciliar, todas as familias e individuos sob
sua responsabilidade, de acordo com as necessidades definidas pela equipe;

- Cumprir com as atribuicbes atualmente definidas para os ACS em relacéo a
prevencao e ao controle de doencgas como, por exemplo, Dengue, Chikungunya
e Zika.

Enfermeiro do Programa Agentes Comunitarios de Saude:
- Planejar, gerenciar, coordenar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos ACS;

- Supervisionar, coordenar e realizar atividades de qualificacdo e educacéo
permanente dos ACS, com vistas ao desempenho de suas funcgdes;

- Facilitar a relacéo entre os profissionais da Unidade Béasica de Saude e ACS,
contribuindo para a organizag¢do da demanda referenciada;

- Realizar consultas e procedimentos de enfermagem na Unidade Basica de
Saude e, quando necessario, no domicilio e na comunidade;

- Solicitar exames complementares e prescrever medicacfes, conforme
protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor municipal ou
do Distrito Federal, observadas as disposi¢cfes legais da profisséo;

- Organizar e coordenar grupos especificos de individuos e familias em situacéo
de risco da area de atuacao dos ACS;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da UBS.

Enfermeiro

- Realizar assisténcia integral (promoc¢éo e protecdo da saude, prevencao de
agravos, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos
individuos e familias na USF e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou
nos demais espacos comunitarios (escolas, associacdes etc), em todas as fases
do desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira
idade;

- Conforme protocolos ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor
municipal, observadas as disposicdes legais da profissao, realizar consulta de
enfermagem, solicitar exames complementares e prescrever medicacoes;

- Planejar, gerenciar, coordenar e avaliar as agoes desenvolvidas pelos ACS;

- Supervisionar, coordenar e realizar atividades de educacdo permanente dos
ACS e da equipe de enfermagem;

- Contribuir e participar das atividades de Educacdo Permanente do Auxiliar de
Enfermagem, ACD e THD;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da USF.
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Médico

- Realizar assisténcia integral (promocao e protecdo da saude, prevencédo de
agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da saude) aos
individuos e familias em todas as fases do desenvolvimento humano: infancia,
adolescéncia, idade adulta e terceira idade;

- Realizar consultas clinicas e procedimentos na USF e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas,
associacoes etc);

- Realizar atividades de demanda espontanea e programada em clinica médica,
pediatria, ginecologia e obstetricia, cirurgias ambulatoriais, pequenas urgéncias
clinico-cirargicas e procedimentos para fins de diagnosticos;

- Encaminhar, quando necesséario, usuarios a servicos de média e alta
complexidade, respeitando fluxos de referéncia e contra referéncia locais,
mantendo sua responsabilidade pelo acompanhamento do plano terapéutico do
usuario, proposto pela referéncia;

- Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacao pelo acompanhamento do usuario;

- Contribuir e participar das atividades de Educacdo Permanente dos ACS,
Auxiliares de Enfermagem, ACD e THD;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da USF.

Auxiliar e do Técnico de Enfermagem

- Participar das atividades de assisténcia basica, realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissdo na USF e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espacos comunitarios (escolas,
associacoes etc);

- Realizar a¢des de educacao em saude a grupos especificos e a familias em
situacdo de risco, conforme planejamento da equipe;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da USF.

Cirurgiao Dentista

- Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o
planejamento e a programac¢éo em saude bucal;

- Realizar os procedimentos clinicos da Atengdo Basica em saude bucal,
incluindo atendimento das urgéncias e pequenas cirurgias ambulatoriais;

- Realizar a atencéo integral em saude bucal (promocao e protecdo da saude,
prevencado de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da
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saude) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos
especificos, de acordo com planejamento local, com resolubilidade;

- Encaminhar e orientar usuarios, quando necessario, a outros niveis de
assisténcia, mantendo sua responsabilizacao pelo acompanhamento do usuario
e 0 segmento do tratamento;

- Coordenar e participar de acdes coletivas voltadas a promocao da saude e a
prevencao de doencas bucais;

- Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os
demais membros da Equipe de Saude da Familia, buscando aproximar e integrar
acoes de saude de forma multidisciplinar.

- Contribuir e participar das atividades de Educacao Permanente do THD, ACD
e ESF;

- Realizar superviséo técnica do THD e ACD;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da USF.

Técnico em Higiene Dental (THD)

- Realizar a atencdo integral em saude bucal (promocéao, prevencgao, assisténcia
e reabilitagdo) individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos
especificos, segundo programacdo e de acordo com suas competéncias
técnicas e legais;

- Coordenar e realizar a manutencdo e a conservacdo dos equipamentos
odontoldgicos

- Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os
demais membros da equipe de Saude da Familia, buscando aproximar e integrar
acoes de saude de forma multidisciplinar.

- Apoiar as atividades dos ACD e dos ACS nas acodes de prevencao e promogao
da saude bucal,

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da USF.

Auxiliar de Consultorio Dentério (ACD)

- Realizar acGes de promocédo e prevencdo em saude bucal para as familias,
grupos e individuos, mediante planejamento local e protocolos de atencédo a
saude;

- Proceder a desinfeccéo e a esterilizacdo de materiais e instrumentos utilizados;
- Preparar e organizar instrumental e materiais necessarios;

- Instrumentalizar e auxiliar o cirurgido dentista e/ou o THD nos procedimentos
clinicos;
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- Cuidar da manutencao e conservacao dos equipamentos odontologicos;
- Organizar a agenda clinica;

- Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a satude bucal com os
demais membros da equipe de saude da familia, buscando aproximar e integrar
acOes de saude de forma multidisciplinar;

- Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
Funcionamento da USF.
e Implantar a Gestdo da Qualidade

A Gestdo da Qualidade tem por objetivo promover o foco na qualidade e a
efetividade dos processos envolvidos na instituicdo, permitindo uma entrega
maior de valor de seu produto final, o cuidado, ao usuario.

Diversas acodes serdo de responsabilidade da gestdo da qualidade tais como a
gestdo de processos, a gestdo de documentos, o acompanhamento e
monitoramento do planejamento estratégico, as auditorias internas e as
certificacoes.

Outra importante atribuicdo da Gestdo da Qualidade sera o planejamento, a
execucao e o monitoramento de resultados do Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ).

O PMAQ-AB tem como obijetivo incentivar os gestores e as equipes a melhorar
a qualidade dos servicos de saude oferecidos aos cidadados, propondo um
conjunto de estratégias de qualificacdo, acompanhamento e avaliacdo do
trabalho das equipes de saude. Como objetivos especificos visa ampliar o
impacto da Atencéo Basica sobre as condi¢ces de saude da populacéo e sobre
a satisfacao dos seus usuarios, por meio de estratégias de facilitacdo do acesso
e melhoria da qualidade dos servicos e acoes; fornecer padrées de boas praticas
e organizacdo das UBS que norteiem a melhoria da qualidade da Atencéo
Basica; promover maior conformidade das UBS quanto aos principios da
Atencao Basica, aumentando a efetividade na melhoria das condi¢des de saude,
na satisfacdo dos usuarios, na qualidade das praticas de saude e na eficiéncia e
efetividade do sistema de salde; promover a qualidade e inovacgéo na gestédo da
Atencéo Basica, fortalecendo os processos de autoavaliagdo, monitoramento e
avaliacao, apoio institucional e educacéo permanente; melhorar a qualidade da
alimentacéo e uso dos sistemas de informacdo como ferramenta de gestdo da
Atencdo Basica; institucionalizar uma cultura de avaliacdo da Atencéo Béasica no
SUS e de gestdo com base na inducdo e acompanhamento de processos e
resultados; e estimular o foco da Atencdo Basica no usuario, promovendo a
transparéncia dos processos de gestdo, a participacdo e controle social e a
responsabilidade sanitaria dos profissionais e gestores de saude com a melhoria
das condicbes de saude e satisfacdo dos usuarios.

e Implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente
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O Ndcleo de Seguranca do Paciente (NSP) a ser instituido sera responsavel pela
implantagéo e o gerenciamento do Plano de Seguranca do Paciente em Servigos
de Saude, voltado para a reducdo dos riscos a que estdo submetidos os
pacientes de atencdo primaria antes, durante e apds a prestacao do cuidado.

Atendendo a portaria N° 529, de 1° de Abril de 2013 do Ministério da Saude e a
RDC N° 36, de 25 de Julho de 2013, o Nucleo de Seguranca do Paciente tem
por objetivo a promocao e 0 apoio a implementagdo de iniciativas voltadas a
seguranca do paciente, através do envolvimento de pacientes e familiares nas
acOes relacionadas ao cuidado seguro e da articulacdo e integracdo dos
processos de gestdo de risco; garantindo assim as boas praticas de
funcionamento do servico de saude.

Sao atribuicbes deste Nucleo a promocgéo de agbes para a gestdo de risco na
atencao primaria; o desenvolvimento de acfes para a integracdo e a articulacéo
multiprofissional no servico de saude; a promocdo de mecanismos para
identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e
insumos propondo acdes preventivas e corretivas; a elaboracdo, implantacao,
divulgacdo e atualizacdo do Plano de Seguranca do Paciente; o
acompanhamento das ac¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente; a
implantagéo dos Protocolos de Seguranga do Paciente e o monitoramento de
seus indicadores; estabelecimento de barreiras para a prevencéao de incidentes;
o desenvolvimento, a implantacdo e o acompanhamento de programas de
capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade na atencdo primaria; a
andlise dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacdo do cuidado; a divulgacao a direcdo e aos profissionais do servico de
saude dos resultados de analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e
eventos adversos decorrentes da prestacdo do cuidado; a notificacdo ao Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria dos eventos adversos decorrentes da prestacao
do servico de saude; a manutencdo sob sua guarda e a disponibilizacdo a
autoridade sanitaria, quando requisitado, das notificacdes de eventos adversos;
e 0 acompanhamento dos alertas sanitarios e de outras comunicacdes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.

O Ndcleo de Seguranca do Paciente devera ser presidido pelo Coordenador
Técnico, tendo uma composi¢cdo minima de um representante da enfermagem,
um representante médico, um membro da Educacdo Continuada e um
farmacéutico.

Serdo realizadas reunides ordinarias do NSP em periodicidade mensal, sendo
registradas em ata, assinadas por todos o0s seus participantes. Reunifes
extraordinarias poderdo ocorrer a qualguer momento, sem periodicidade
definida. Ser4 documentacdo minima comum ao NSP a ata de abertura, o
regimento, a nomeacgao vigente, o cronograma anual de reunides e o registro
das atas de reunides.

A metodologia de implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente se inicia
com a nomeacéao do proprio nucleo. Constituido o NSP, a tarefa inicial de seus
componentes serd a elaboracéo do Plano de Seguranca do Paciente na Atencao
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Primaria. Esse Plano devera estabelecer estratégias e acdes de gestéo de risco,
conforme as atividades desenvolvidas na atengdo priméaria. Contém dois
principais eixos que sdo a implantacdo dos protocolos estabelecidos pelo
Ministério da Saude e o sistema de notificacdo de eventos adversos.

Os protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude que devem ser
implantados sao: identificacdo do paciente, higiene das méaos, seguranca na
prescricdo, uso e administragdo de medicamentos, seguranga no uso de
equipamentos e materiais, prevencao de quedas, prevencao de Ulceras por
pressdo, prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saude,
incluindo as infeccbes relacionadas a assisténcia a saude, seguranca nas
terapias nutricionais enteral e parenteral e comunicacdo efetiva entre
profissionais do servico de saude e entre servicos de saude. Para a implantacao
desses protocolos 0 NSP devera convidar colaboradores de modo a formar
“times” aos quais cabera a definicdo da estratégia de trabalho, a definicdo de
planos de ag¢des, treinamentos e avaliagao de resultados.

O sistema de notificagdo de incidentes e eventos adversos sera promovido pelo
Nucleo de Seguranca do Paciente que devera sensibilizar e estimular toda a
equipe a participar dessa estratégia. As notificacdes de incidente deverdo ser
realizadas através de formulario préprio. O NSP devera analisar diariamente os
eventos notificados, classificando-os quanto ao grau de gravidade, tendo por
objetivo inicial promover, quando possivel, a reducdo do dano. Posteriormente
0s incidentes serdo investigados junto aos envolvidos, sem qualquer julgamento
ou culpabilidade por falhas. Serdo entéo elaborados planos de a¢fes preventivas
e corretivas, de melhoria, evitando a repeticao do incidente. Concomitantemente,
a notificacdo dos eventos adversos a Anvisa devera ser realizada mensalmente
pelo NSP, até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao més de
vigilancia, por meio das ferramentas eletrénicas disponibilizadas. Os eventos
adversos que evoluirem para 6bito devem ser notificados em até 72 (setenta e
duas) horas a partir do ocorrido.

e Implantar a Politica Nacional de Humanizacéo

A Politica Nacional de Humanizacédo (PNH) busca por em pratica os principios
do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo mudancas nos modos
de gerir e cuidar.

A PNH estimula a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usuarios para
construir processos coletivos de enfrentamento de relacdes de poder, trabalho e
afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que
inibem na autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de satde em seu
trabalho e dos usuarios no cuidado de si.

Tem por objetivos a transversalidade, a indissociabilidade entre atencéo e
gestdo e o protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e
coletivos. A transversalidade considera que as diferentes especialidades e
praticas de saude podem conversar com a experiéncia daquele que é assistido.
Juntos, esses saberes podem produzir saude de forma mais corresponsavel.
Indissociabilidade entre atencdo e gestdo preconiza que o usuario e sua rede
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sécio-familiar devem também se corresponsabilizar pelo cuidado de si nos
tratamentos, assumindo posicdo protagonista com relacdo a sua saude e a
daqueles que Ihes sao caros. Por fim, o protagonismo, corresponsabilidade e
autonomia dos sujeitos e coletivos preconiza o reconhecimento de cada pessoa
como legitima cidada de direitos e valoriza e incentiva sua atuag¢ao na producao
de saude.

Na pratica, os resultados que a Politica Nacional de Humanizacao busca séo a
a ampliacdo do acesso; o atendimento acolhedor e resolutivo baseado em
critérios de risco; a implantacdo de modelo de atencdo com responsabilizacéo e
vinculo; a garantia dos direitos dos usuarios; a valorizacao do trabalho na saude;
e a gestao participativa nos servicos.

Ser4 designado um responsavel dentro do quadro de colaboradores
assistenciais pela tarefa de elaboracéo deste projeto. Esse responsavel devera
recrutar outros colaboradores que possam o0 auxiliar e agregar com suas
experiéncias essa construcdo. O projeto devera ser claro, com ac¢des bem
definidas, sendo atribuidos a cada uma delas o responséavel pela execucéo e as
datas de inicio e conclusdo. Serd utilizada para esse fim a ferramenta 5W2Hs.

O Projeto deverd contemplar obrigatoriamente e minimamente acfes que
permitam a efetiva implantacdo do acolhimento do usuario, a classificacdo de
risco, a participacdo do usuario na decisdo de seu tratamento e a gestdo
participativa com a discussao de estratégias e resultados com colaboradores de
modo a permitir o alcance das metas estabelecidas.

Para o planejamento, execug¢do, acompanhamento e avaliacdo de resultados
dessas e de novas acbes o responsavel pelo Projeto podera definir Grupos
Técnicos de Humanizacéo (GTHSs), compostos por outros colaboradores.

5.2 Gestao da Assisténcia Farmacéutica

e Implantagéo dos fluxos da cadeia medicamentosa

Cabera ao farmacéutico responsavel técnico a coordenacdo do servico de
farmacia, devendo ele mapear, descrever os fluxos e gerenciar os principais
processos do setor tais como recebimento, armazenamento, distribuicao,
dispensacado, fracionamento e controle de qualidade. Serd ele também o
responsavel pela implantacdo na instituicAo da Politica Nacional de
Medicamentos e pela conduc¢éo junto ao Nucleo de Seguranca do Paciente do
protocolo de medicacéo segura.

e Implantacdo da Politica Nacional de Medicamentos

Quanto a Politica Nacional de Medicamentos o farmacéutico responsavel técnico
deverd estabelecer em forma de planos de acdes, utilizando para isso da
ferramenta 5W2H, definido responsaveis e prazos para sua implantacao,
priorizando as ac¢des mais relevantes entre elas a adocdo de relacdo de
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medicamentos essenciais, a reorientacdo da assisténcia farmacéutica, a
promocao do uso racional de medicamentos, e a implantacdo das estratégias de
Farmacoepidemiologia e Farmacovigilancia.

5.3 Gestao de Pessoas

e Implantacdo da Politica de Recursos Humanos

A Politica de Recursos Humanos devera contemplar as estratégias institucionais
de gestédo de pessoas. Estabelece as diretrizes para o recrutamento e selecao
de novos colaboradores, para o treinamento e desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores, propiciando ao profissional a oportunidade de
desenvolver suas potencialidades e ampliar seus conhecimentos, para a
retencdo de talentos abrindo oportunidades de promocdes internas, para a
adequacdao das condicdes laborais adequadas de saude e seguranca.

Deve ser parte obrigatéria da Politica de Recursos Humanos a descricdo de
cargos e a politica de salarios, do processamento de recrutamento e selecao,
incluindo as pertinéncias aos candidatos de primeiro emprego, jovem aprendiz e
pessoas com deficiéncias bem como a metodologia de integracdo de novos
colaboradores. Deve ainda apresentar as metodologias a serem adotadas de
gestdo por competéncias, avaliacdo de desempenho e de pesquisa de clima
organizacional bem como capitulo destinando a salude e seguranca do
colaborador e promocao de qualidade de vida.

Essa Politica de Recursos Humanos, no que diz respeito a recrutamento e
selecéo, tem por objetivo normatizar esses processos, definindo os tramites de
contratacao de novos colaboradores.

O processo de recrutamento de colaboradores consiste na captacdo de
candidatos com o perfil necessario para o preenchimento da vaga, garantindo a
manutencdo da qualificacdo técnica do corpo colaborativo da instituicdo. Inicia-
se com o levantamento do perfil da vaga a ser trabalhada, envolvendo as
competéncias técnicas e comportamentais e a remuneracdo que devem ser
propostas. Definido o perfil, serdo utilizadas ferramentas de recrutamento tais
como banco de curriculos da Reviva Saude, indicacfes, divulgacdo em midias
convencionais e digitais, entre outros.

O processo seletivo, por sua vez, visa identificar se o candidato se adequa ao
perfil da vaga a ser preenchida, sendo constituido pelas fases de triagem, analise
de curriculo, realizacdo de provas técnicas, dindmica de grupo, entrevistas e
avaliacdo psicologica. Finalizando o processo, o gestor da area dard sua
anuéncia nos colaboradores pré-selecionados pela Gestao de Pessoas.

As competéncias que serdo buscadas em todas as categorias que compdem as
equipes da Estratégia de Saude da Familia foram as elencadas por Débora
Dupas Goncgalves do Nascimento e Maria Amélia de Campos Oliveira em seu
artigo “Competéncias Profissionais e o Processo de Formacdo na Residéncia
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Multiprofissional em Saude da Familia”, Saude Soc. Sdo Paulo, v.19, n.4, p.814-
827, 2010.

Quadro I. Sintese de Competéncias

1. » Identificar-se com o programa (ESF) e desenvolver pratica
Valores diferenciada com afinidade e engajamento pelo trabalho;
profissionais | * Ter postura profissional resiliente, humanista, responsavel,
interessada, comprometida, envolvida, flexivel, humilde,
compromissada, dindmica, empreendedora e pro-ativa;

» Trabalhar com atencédo, respeito, vontade, interesse,
espirito inovador, autonomia, otimismo e paciéncia, de forma

horizontal,
* Trabalhar com dinamismo, iniciativa e disponibilidade.
2 » Saber ouvir com empatia, respeito e valorizacao do

Comunicacao | interlocutor;

* Respeitar as diferencgas e estabelecer o dialogo;

* Ter habilidade para abordar o usuario;

» Dominar as tecnologias leves e ter habilidade nas
relacdes interpessoais.

3.  Trabalhar em equipe, discutir casos e o plano de
Trabalho em | cuidados;
equipe * Reconhecer o saber dos profissionais da equipe e

valorizar seus conhecimentos e opinides;

« Estar aberto para “trocar” com outros profissionais e para
agregar pessoas;

» Exercer lideranga, sem autoritarismo.

4. » Ter conhecimento sobre gestao e gerenciamento de
Geréncia recursos;

 Ser capaz de construir um plano de acao/realizar um
planejamento estratégico;

 Saber planejar e organizar o trabalho a partir da incidéncia
e prevaléncia de casos.

5. » Conhecer o territorio (area de abrangéncia e influéncia) e
Orientada a envolver-se com a comunidade;

comunidade * Trabalhar com grupos (terapéuticos e educativos);

* Ter olhar ampliado para familia, compreender seu
contexto de vida e trabalho;

* Construir vinculo;

« Estimular a participacao popular e o envolvimento do
Conselho gestor;

* Valorizar o individuo como pessoa em seu contexto (sua
constituicdo e historia) e como parte integrante de um grupo
social,

* Vislumbrar possibilidades de acao a partir de um olhar
abrangente sobre as necessidades dos individuos e dos
grupos sociais;

» Respeitar o usuario, seu conhecimento e posicionamento
diante do projeto terapéutico.
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6.
Promocao da
saude

» Saber conhecer e saber fazer promoc¢ao e educagao em
saude;

* Promover a autonomia, a participacao e o respeito proprio
dos usuérios, favorecendo o desenvolvimento da cidadania.

7.
Resolucéo de
problemas

* Ter habilidade para enfrentar e conduzir desafios e/ou
problemas cotidianos;

* Buscar parcerias intersetoriais;

* Trabalhar com recursos, equipamentos e instrumentos
disponiveis, desenvolvendo a criatividade;

» Ser capaz de se adaptar ao trabalho e resolver
problemas;

* Desenvolver todo potencial na pratica e a seguranga no
fazer para resolucéo dos problemas e efetividade das
acoes.

8.
Atencao a
saude

 Ter conhecimento para realizar consulta, fazer
diagnostico, prescrever e encaminhar para outros niveis de
atencao a saude;

* Ter visdo de saude integral, humanista e ampliada do
processo saude-doenca (do social, familiar, da economia,
politica e educacéo);

* Reconhecer que o enfoque clinico é insuficiente para o
cuidado, necessitando também de envolvimento;

» Reconhecer-se como agente de saude e fonte de
recursos para comunidade;

» Desenvolver agdes de promogao, prevencao, assisténcia
e reabilitacao;

» Transmitir confiancga e ter postura aberta, sensivel,
acolhedora, atenciosa, afetuosa, facilitadora e interessada
pelo paciente e seus problemas.

9.
Educacional

* Reconhecer as limitagcdes do saber e da agao
profissionais, aprendendo com os erros do dia-a-dia e
buscando atualizacdo, informacéo e instrumentalizacéo
permanentes;

* Reconhecer que a Educagéo Permanente deve acontecer
no dia-a-dia: na reunido de equipe, na supervisao, na visita;
» Reconhecer o trabalho como l6cus de producéo de saber;
* Reconhecer que a teoria respalda a pratica e que ambas
se correlacionam problematizando a realidade;

* Reconhecer que a aquisicdo de conhecimentos &
permanente e que também se adquire nas relacées
familiares, profissionais e na pratica.

10.

Em Ciéncias
Basicas da
Saude
Publica/Saude
Coletiva

* Ter formagéao generalista;

* Ter conhecimento e habilidade técnica/clinica adquiridos
na formacéo especifica;

 Ter conhecimento sobre politicas publicas, processo
saude-doenca, atencao primaria, interdisciplinaridade,
epidemiologia, indicadores de saude, praticas de saude
coletiva, rede de referéncia e contrareferéncia, principios e
estratégias organizacionais da ESF.
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A Politica de Recursos Humanos deve ser resumida e apresentada na forma de
um Manual do Colaborador, apresentando seus deveres e obrigacbes, a ser
entregue a todos os colaboradores.

e Promover a Saude e a Seguranca do Trabalhador

Constituem como inciativas de promoc¢do da Saude e Seguranca do colaborador
a promocdo e a manutencdo do bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores, a protecdo dos trabalhadores em suas atividades dos riscos
resultantes de fatores adversos a saude e de doencgas ocupacionais causadas
pela condigao de trabalho, sobretudo as identificadas no PPRA; e a colocagéo e
manutenc¢dao de trabalhadores nos locais de trabalho adaptados as suas aptiddes
fisiologicas e psicoldgicas.

O PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional), por sua vez
permite a protecdo dos trabalhadores dos riscos de agentes nocivos e de
acidentes inerentes a ocupacao, permitindo o fluxo correto de encaminhamento
e acompanhamento dos acidentes de trabalho.

Todos os colaboradores deveréo realizar exames por ocasido de sua admisséao,
de forma periddica, quando ao retorno ao trabalho apds afastamento, nas
mudancas de funcao e por ocasido da demisséao.

As liderangas setoriais, coordenadores e diretores da instituicdo deverao
estabelecer acdes de promocao de qualidade de vida baseado no conhecimento
de suas equipes, das necessidades e vontades apresentadas.

Caberd ao RH junto com o SESMT elaborar informa¢des quanto ao perfil
epidemiologico dos colaboradores, identificando as doencas de maiores
incidéncias e prevaléncias e ainda os acidentes com materiais pérfuro-cortantes.
De posse desse levantamento deve ser elaborado plano de agcdo com objetivo a
mitigar o risco associado as atividades laborais e aos habitos de vida do
colaborador.

e Implantar a Politica de Educacdo Permanente e do Nucleo de
Educacdo Permanente

A Politica de Educacao Permanente tem por objetivo estabelecer a metodologia
de treinamentos, desenvolvendo as competéncias técnicas e comportamentais
dos colaboradores, permitindo a ampliagdo de seus conhecimentos, visando a
melhoria do desempenho no trabalho.

No contexto da Estratégia de Saude da Familia, o processo de educacao
permanente deve ter por objetivos principais a melhoria da qualidade dos
servigos, mediante um processo educativo permanente e comprometido com a
pratica do trabalho; o aumento da resolutividade das a¢des frente aos problemas
prevalentes; o cuidado integral; o fortalecimento do processo de trabalho néo
segmentado, interdisciplinar, das equipes de Saude da Familia; e 0 compromisso
com a saude da populagéo por parte dos membros da equipe.
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Essa politica visa estabelecer o conjunto de etapas para a construcao de um
projeto de educacdo permanente que, minimamente, devera ser composto pelo
levantamento das necessidades da comunidade e dos profissionais, a
elaboracao dos objetivos de aprendizagem, a sele¢do de conteldos ou temas, a
definicdo dos métodos e técnicas de ensino-aprendizagem, a organizacao
sequencial da grade programatica, a definicdo das atividades, a execuc¢do do
programa e a avaliacdo do processo de educacéo e dos resultados.

A metodologia preferencial a ser adotada nesse processo de educacéo
continuada Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL), colocando o aluno
diante de situacdes-problemas, para que, a partir delas, ele possa construir
"arvores de opcgdes"”, através de uma linha légica reflexiva, chegando aos
procedimentos adequados para cada realidade apresentada. Tais
procedimentos, identificados como necessarios, deverdo estar embasados pelos
conceitos que ja foram apropriados anteriormente pelos alunos.

Como forma de implantacdo da Politica de Educacdo Permanente, devera ser
constituido o Nacleo de Educagdo Permanente (NEP) composto minimamente
por um colaborador enfermeiro dedicado exclusivamente a esse Nucleo e como
consultores um representante de cada categoria profissional que compde as
equipes multiprofissionais. O NEP, além da conducédo de todo esse projeto de
educacdo permanente, terd como atribuicbes a realizacao da integracédo, tanto
institucional quanto junto as equipes, destinada aos novos colaboradores.

Devera promover um Curso Introdutério para todas as equipes da Estratégia de
Saude da Familia, sendo o conteildo minimo o estabelecido pelo Ministério da
Saude.

Os treinamentos promovidos pelo NEP deverdo ser avaliados, seja através da
avaliacao de reacao, da avaliacdo de aprendizagem ou da avaliacdo de eficacia.
Cabera ao NEP a consolidacdo de toda a documentacdo pertinente aos
treinamentos promovidos tais como os resumos dos temas abordados e as listas
de presencas dos participantes.

5.4 Articulacdo com a Rede de Servigos

e Promover a articulacdo com a Rede de Saude

As equipes deverdo da Estratégia de Saude da Familia devem ser integradas
com a rede de servicos do municipio de Braganca Paulista de modo a garantir a
plena execucéo das linhas de cuidado, articulando os servi¢gos dos demais niveis
do sistema, oferecendo um atendimento integral & sua populagéo. O sistema de
referéncia e contra-referéncia sera implantado com o objetivo de facilitar e
agilizar a comunicagéo entre os niveis do sistema de saude, seja para exames,
interconsultas ou terapias.

e Implantar o Protocolo de transferéncia do cuidado
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O Protocolo de Transferéncia do Cuidado tera como objetivo atender as
necessidades do usuario e da equipe assistencial tanto na inser¢do de um
paciente egresso de um outro aparelho de saude, por exemplo um hospital, como
também no encaminhamento, na referéncia do paciente para um servi¢o externo
a atencdao basica.

Para a insercdo de um usuario na Estratégia de Saude da Familia apds sua
passagem por uma outra instituicido de saude, serdo preconizadas acdes que
tenham por objetivo facilitar a comunicacdo das equipes multiprofissionais
envolvidas no cuidado, prevenindo reinternacdes, zelando pela continuidade do
processo de medicacdo e garantindo a seguranca do paciente.

O prontuario do paciente e o contato com a equipe interdisciplinar estardo sendo
disponibilizados, respeitando os aspectos legais, as instituicdes para onde forem
direcionados pacientes inseridos na Estratégia de Saude da Familia, garantindo
a continuidade do plano terapéutico e o cuidado integral.

5.5 Articulacdo dos Sistemas de Informacéo

A TI é responsavel por gerenciar equipamentos e sistemas de tecnologia
instalados e disponibilizados para as unidades e equipes multidisciplinares.

As acles realizadas pela equipe de TI visam disponibilizar os sistemas de
informagao mantendo agdes preventivas e corretivas. As atividades podem ser
provenientes da abertura de chamados pelas diversas areas/servicos/equipes
das unidades bem como através das monitoracdes realizadas pela equipe de Tl
nos sistemas e equipamentos.

No que seja pertinente, deve respeitar os principios, diretrizes e recomendacdes
da Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude (PNIIS), elaborada
pelo Comité de Informacédo e Informéatica em Saude do Ministério da Saude.

As normas e padrdes de prontuério eletrénico do paciente estdo definidas pelo
Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico de Saude (S-RES),
elaborado por meio de contrato técnico-cientifico entre o Conselho Federal de
Medicina e a Sociedade Brasileira de Informacdo em Saude.

. Descricado de servicos que serdo formalizados em procedimentos

- Central de Servicos: Servico de suporte remoto aos usuarios internos e
externos;

- Suporte remoto e presencial a Desktops, Notebooks, Tablets, impressoras,
scanners e demais periféricos;

- Movimentagéo de Equipamentos de TI: Servigo de instalagéo, remanejamento
e desinstalagéo de equipamentos de TI;
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- Conectividade a Rede Local (LAN): Fornecimento e suporte de conectividade
a Rede;

- Conectividade a Internet (WAN): Fornecimento e suporte de conexao a Internet;

- Conectividade a Rede Wireless (WLAN): Fornecimento e suporte de conexao
a rede sem fio;

- Conectividade a Rede Privada Virtual (VPN): Fornecimento/Suporte de acesso
remoto seguro a rede local;

- Correio Eletronico: Hospedagem de caixas postais eletrbnicas de
pesquisadores e usuarios internos e servicos de antispam e anti-virus de
mensagens;

- Seguranca de Perimetro (Firewall): Servico de protecdo contra ataques
externos aos recursos de TI;

- Filtro de Contetudo Web: Servico de Filtragem de contetdo da Internet para
disponibilizacdo ou acesso pelos usuarios;

- Copias de Seguranca (Backup e Restore): Realizacdo de cOpias de seguranca
e restauracao de arquivos mantidos na infraestrutura central de armazenamento;

- Servicos de Armazenamento Centralizado: Hospedagem de arquivos em
infraestrutura central de armazenamento;

- Gerenciamento e Suporte a Servidores: Servico de Suporte a Servidores;

- Administracdo de Banco de Dados: Servico de Administracdo de Banco de
Dados;

- Gerenciamento de Internet/Web: Servico de Gerenciamento de Internet/Wb.

. Descricdo do ambiente de tecnologia e data center

- Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga 7/24 , com todas
as certificacdes reconhecidas e critérios de seguranca fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (antihackers);

- Servidores de banco de dados e aplicacdes com redundancia de ambiente, com
copias de seguranca em 3 niveis de configuracao e locais diferentes: primaria,
secundario e externa (sendo disponibilizada para a administracdo municipal) ou
estrutura corporativa de nuvem;

- Sistemas e softwares de antivirus, spywares, e seguranca da informacao para
protecdo de ataques (internos e externos) e virus;

- Link de comunicacdo dedicado com redundancia e gerenciado através de
firewall e proxy, com controle de acesso e gerenciamento de banda;
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- Software de monitoramento em tempo real de servigos, sistemas,
equipamentos e rede, para controle, prevencao de possiveis problemas auditoria
e inventario de equipamentos em rede;

- Ambiente de homologacdo e treinamentos para validacdo de sistemas,
ferramentas, acessos e utilizagéo de novos servicos a serem disponibilizados ou
implantados;

- Disponibilizac&o de link de dados dedicado, com taxa de transferéncia de pelo
menos 30Mb/s full duplex e endereco IP externo fixo. O trafego desse link
passara diretamente para a internet (ou provedor de acesso), sem passar por
outras redes privadas ou gateways.

. Implantacéo do Sistema de Informacgéo da Atencado Basica (SIAB)

Segue abaixo o descritivo dos modulos e suas fungbes disponibilizadas para
atender a demanda de sistemas informatizados:

Médulo: Agendamentos de Consultas Médicas, Odontoldgicas, Exames e
Sessdes:

- Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou
para todas as unidades de saude como central de agendamentos.

- Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da
semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por
horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de
consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de salude ou todas.

- Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana
e intervalo de horario. Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou
guantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos 0os exames
ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para
unidade de saude ou todas.

- Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a
populacdo atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade de
consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada
unidade de saude proporcionalmente a populacao atendida.

- Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou
valor orgado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames
por unidade de saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou
exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.

- Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.
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- Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando
horarios disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe.
Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar
posteriormente a autorizagao do encaixe.

- Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade
de saude de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de
horario.

- Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a
blogueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacao
conforme definicdo de critério.

- Possibilitar o bloqueio dos horéarios de agendamentos de exames por unidade
de salde de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

- Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a
bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacao
conforme definicdo de critério.

- Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a
data.

- Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de
servicos definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

- Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

- Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade,
profissional ou unidade de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e
unidade de saude de origem.

- Restringir agendamentos e autoriza¢des de consultas conforme especialidades
habilitadas por operador de sistema.

- Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios
vinculados ao profissional na unidade de saude.

- Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas
definindo profissionais e unidades de saude com necessidade de controle.

- Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando nao existir
consulta anterior em periodo parametrizado.

- Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas
consistindo em duplicidade de agendamento para o paciente e profissional a
partir da data atual.

- Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas
para cada especialidade consistindo em duplicidade de agendamento para o
paciente e especialidade a partir da data atual.
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- Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames
definindo unidades de salude com necessidade de controle.

- Restringir agendamentos e autorizagdes de exames e sessbes conforme
exames habilitados por operador de sistema.

- Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento
das sessfes conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos
disponiveis.

- Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

- Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias
de agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por
profissional e exame.

- Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames 0s
saldos das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

- Alertar no momento do agendamento quando o0 usuario ndo compareceu ha
Gltima consulta ou exame agendado.

- Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do
agendador.

- Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com coédigo de
barras que identifique unicamente o agendamento.

- Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade
de saude de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para
exames.

- Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por
horario imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usudrios no
atendimento.

- Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por
unidade de saude, profissional ou exame, unidade de salude de origem, data e
horério informando a unidade de saude, profissional, especialidade e horario de
destino consistindo em disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os
periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

- Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e horario de inclusao,
data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante, motivo
da consulta e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de incluséo
em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme
situacao da lista de espera.

- Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de
saude identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de solicitacéo,
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unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
controlar etapa de solicitacdo de incluséo em lista de espera. Identificar data de
baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

- Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusédo dos usuarios na lista de
espera ao obter o agendamento ou autorizacéo de consulta ou exame.

- Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando
data, horario, responsavel, prioridade, situacdo e agendamento obtido.

- Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela
unidade de saude de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

- Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

- Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos
informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario.
Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando 0s respectivos
valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de
autorizagdes conforme profissional ou exame.

- Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario
em um periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis
conforme a unidade de saude de atendimento e o critério definido na cota.

- Disponibilizar visualizacdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo
de agendamento (consultas médicas, consultas odontologicas, exames,
sessOes, transportes e apoios).

- Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com
totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

- Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada
data identificando horério, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude,
especialidade.

- Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e
capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

- Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de
saude, profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

- Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude,
exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados,
blogueios e saldo disponivel.

- Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos
mostrando quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas,
atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relacdo a
quantidade disponibilizada.
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Emitir relatérios comparativos de:

- Agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuigcdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- Agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Médulo: Atendimento (Ambulatorial)

- Disponibilizar prontuario eletrénico para atender os seguintes estagios de
atendimento: recepc¢do de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento
médico conforme estrutura das unidades de saude.

- Permitir recepc¢do de usuérios pré-agendados com possibilidade de incluséo de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar a recepcdo de usuérios por leitura de codigos de barras dos
agendamentos.

- Na recepcéo de usuarios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo
de usuarios.

- Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso,
altura, pressao arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril,
perimetro cefélico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir
registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir
informar saida do atendimento com informacédo de encaminhamentos quando os
usuarios que nao necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressao da
Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e
Contra Referéncia.

- Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpoérea, ICQ — indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso
conforme idade do usuéario.

- Possibilitar a configuragéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura
e pressao arterial conforme ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente,
adulto e idoso) conforme definido em cada local de atendimento.
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- Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagdo por cada
local de atendimento. Ao realizar o atendimento de paciente possibilitar informar
o nivel apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

- Possibilitar o cadastro de classificacées de riscos (Protocolo de Manchester,
Humaniza SUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacao
de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o
nivel de classificacédo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes
para atendimento conforme classificagao de risco identificando a respectiva cor
e apresentando tempo de espera quando excedido.

- Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de
riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagéo do risco.

- Possuir o registro de atendimentos meédicos complementando a
triagem/preparo de consulta do usuario com informacdes de anamnese, queixas,
exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricbes de medicamentos, requisicées de exames, prescri¢cao, diagnosticos
e encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados identificando
respectiva cor e ordenando conforme a classificagao de risco e tempo de espera.
Possibilitar o encaminhamento de usuéarios para observacdo ou internacgao.
Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

- Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para
acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.

- Possibilitar o preenchimento de problemas e condicbes avaliadas, P.I.C. -
Praticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade
atencao domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento
individual do e-SUS do Ministério da Saude.

- Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade
com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

- Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por
especialidade.

- Emitir receita de medicamentos, atestado meédico, declaracdo de
comparecimento, orientacoes, requisicdo de exames e guia de referéncia e
contra-referéncia.

- Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario
por ordem cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os
atendimentos realizados. Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de:
avaliagédo antropomeétrica, sinais vitais, classificagdes de riscos, avaliagao de dor,
gueixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos
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realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricoes,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacdes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

- Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

- Possibilitar o encaminhamento de usuéario atendido para retirada de
medicamentos prescritos.

- Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdes
a usuarios pela metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas
de Enfermagem em Sauda Coletiva.

- Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se 0 medicamento esta
disponivel no estoque da farméacia da unidade. Possibilitar que o medicamento
seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos
gue podem ser prescritos por local de atendimento.

- Permitir a repeticio de um mesmo medicamento na mesma receita
possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

- Possibilitar repetir prescricdes de medicamentos no mesmo atendimento
informando novas composicfes e quantidades para os medicamentos.

- Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos
existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais
medicamentos.

- Possibilitar a emissao de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

- Emitir receituario de prescricao.

- Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacao
ambulatorial com informac¢é@o de acompanhamento e alta do usuario.

- Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial.

- Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios.
No momento do atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internacéo,
aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informacdes
cadastradas para o0 usuario.

- Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos
realizados em unidades de saude definidas.

- Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria
para investigacao dos casos.
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- Possibilitar a certificacdo digital das informac6es de cada atendimento por
prontuario eletrénico através de assinatura digital do profissional por dispositivo
token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das
assinaturas digitais.

- Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou
por lote ao término de um periodo de trabalho.

- Possibilitar o armazenamento das certificacdes digitais dos atendimentos por
prontuario eletrébnico em banco de dados fisicamente separado, garantido a
seguranca e preservacao das informacoes.

- Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario
eletrbnico assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos
quanto a integridade de conteldo e assinatura digital através de aplicativos de
validacéo.

- Possibilitar o registro das informacgdes completas de atendimentos de consultas
médicas realizados em atendimentos nado informatizados. Possibilitar restringir
0s operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme
profissional e periodo.

- Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude
com atendimento néo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

- Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacéo, enfermagem).

- Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

- Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuérios
apresentando informacfes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade
de dias em atraso.

- Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando
identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento
de consultas ou atendimentos de enfermagem.

- Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados
em cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o
realizado em cada procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

- Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos
distintos para cada médico.

- Possibilitar mesmo com queda da conectividade, registros da lista de usuarios
recepcionados na unidade e impressao de ficha de atendimento. No retorno da
conectividade possibilitar a sincronizagcdo das recepcdes realizadas
desconectadas.

Pagina 31 de 60



CHAMAMENTO PUBLICO N2 005/2017
Processo Adm. SMA/ DLCA n. 18.146/2017 ReViva Sal’lde

- Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio,
horario de encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais,
procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar
informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude em conformidade
com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

- Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento Atencdo Domiciliar
identificando usuario, unidade de saude, origem, CID, destino, condi¢cdes
avaliadas, cuidador, conclusao/destino elegivel. Atendendo informacdes
necessérias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS
AB.

- Possibilitar a impresséao do formulario de registro da atencéo domiciliar.

- Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data,
horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe,
condi¢cbes avaliadas, modelo de atencado domiciliar, procedimentos do e-SUS
AB. Atendendo informacdes necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressédo do formulario de registro da
atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.

- Possibilitar a consulta de historico de Atencdo Domiciliar por usuario, unidade
de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitagbes e
atendimentos.

- Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando usuério, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de
saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressao do formulario da atencéo
psicossocial no CAPS.

- Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando
data, horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da
realizacdo. Possibilitar a impressdo do formulario da atengéo psicossocial no
CAPS listando os procedimentos realizados.

- Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario,
unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacBes das
solicitacdes e atendimentos.

- Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacao Pactuada e
Integrada sobre procedimentos realizados nos atendimentos ambulatoriais e
internacdes. Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir relatorios por
valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e
hospitalares realizados.

- Emitir relatério dos atendimentos constando diagnosticos, procedimentos
realizados, prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de
procedimentos, possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de
atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario,
bairro, faixa etéria.
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- Emitir relatério de CIDs de notificacdo diagnosticadas detalhando os
acompanhamentos e acdes realizadas.

- Emitir relat6rio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcéo, triagem
e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo
gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totaliza¢cdes por unidade de
saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

- Emitir relatorios de solicitagcdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totaliza¢gBes por unidade de saude, usuério, sexo, faixa etéria, municipio.

- Emitir relatérios de atendimentos de Atencéo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totaliza¢gBes por unidade de saude, usuério, sexo, faixa etéria, municipio,
profissional, procedimento, classificacao de servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- Atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicao nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- Encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigcdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

Médulo: Imunizacéao

- Disponibilizar a parametrizagéo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de
administracdo, vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento
minima e aplicagdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos
por dose ou quantidade definindo as diferentes composicfes de frascos
existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade
padrdo de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e
idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a
outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecao
para aplicaces em mesmo dia.

- Possibilitar a definicao de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

- Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e
horério de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de
vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme
composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

- Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando a data, horario e motivo do descarte.
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- Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos
armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horario para
a verificacdo automatica.

- Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario,
profissional, especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de
hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem, operador e data e horario
de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinacéo,
laboratorio produtor e motivo de indicacdo em conformidade com as regras do
imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade
aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao
selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

- Possibilitar a restricao de registro de aplicagbes de vacinas considerando sexo
do usuério.

- Possibilitar informar a baixa de aplicacdes de vacinas para usuarios informando
motivo.

- Nas aplicacbes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacao as
outras vacinas obtendo confirmac¢ao quando n&o possui intervalo minimo.

- Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e
aplicacdes quando vacina estiver vencida.

- Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.
- Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

- Possibilitar o0 agendamento de vacinacao por unidade de saude identificando
usuario, vacina, dose e observacoes.

- Na aplicacdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir
do usuério informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

- Possibilitar a visualizacdo e impressao de carteirinhas de vacinacdo com
aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas.

- Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema Sl-
PNI do Ministério da Saude. Possibilitar a exportacédo de aplicacbes de vacinas
e/ou movimentacdes de estoque dos imunobiolégicos conforme especificacbes
da integracao.

- Emitir relatério para busca dos usuéarios com vacinas pendentes, identificando
0 atraso e a dose de cada vacina pendente.

- Emitir relatério de aplicacbes de vacinas totalizando por profissional,
especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas
aplicadas.

- Emitir relatério de aplicagbes e perdas de vacinas baseado nas informacdes
dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade
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perdida e saldo por unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco
e lote.

- Gerar gréficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina,
dosagem, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Moédulo: Atendimento (Social)

- Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio,
unidade de saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.
Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de
saude de origem.

- Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos
beneficios informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

- Possibilitar a visualizagéo do historico de atendimentos anteriores.
Médulo: Odontologia

- Permitir e configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem
cores no odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral,
dente deciduo ou permanente).

- Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

- Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas
configuraveis por sexo e idade.

- Permitir recepcdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade
de inclusdo de usuéarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de
atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios
atendidos.

- Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e
especialidade da triagem, pressao, temperatura, peso, altura e justificativa do
atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em
BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

- Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos
procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico
individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a programacdo de
procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualizacao dos
atendimentos realizados anteriormente para o0 usuario.

- Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de
atendimento odontologico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

- Possibilitar a visualizagcédo do diagnostico dos dentes e os procedimentos em
cores no odontograma.
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- Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e
contra-referéncia.

- Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacao
para exodontia.

- Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

- Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos odontolégicos por
usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento,
triagem odontologica, diagnoésticos, procedimentos realizados, procedimentos
odontologicos, prescricdes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

- Permitir digitacdo de anamnese com impresséao de formulario.

- Possibilitar digitacdo de atendimentos odontologicos realizados por unidades
de saude com atendimento ndo informatizado.

- Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando procedimentos
realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

- Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

- Emitir relat6rio de usuérios com procedimentos programados na odontologia
com determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

Emitir relatérios comparativos de:

- Atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada
periodo.

- Procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontologicos
realizados em cada periodo.

- Encaminhamentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos odontolégicos
realizados em cada periodo.

- Requisi¢cdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nas requisicdes de procedimentos
odontoldgicos em cada periodo.

Médulo: Estoque
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- Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
saude (farmacias, almoxarifados).

- Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza,
insumos, por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

- Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e
Anual, Livro de Registro de Substancias.

- Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando
movimentacgodes realizadas de cada lote.

- Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.
- Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

- Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a
montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material,
quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para identificacdo do
conjunto. Possibilitar a impressdo de etiguetas dos conjuntos conforme
guantidade informada.

- Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima
compra ou custo de compra.

- Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo
proprio das unidades de saude.

- Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo
e ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e
requisicdo dos medicamentos.

- Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando
quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.

- Possibilitar a digitagéo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situacdo, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

- Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

- Possibilitar a exportagdo de arquivo com informagbes do pedido para
integracdo com sistema préprio.

- Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque
visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega dos
medicamentos em pedidos pendentes.

- Possibilitar a impressao de guia de requisicéo.
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- Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias
informando a localizagdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos
pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos.
Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

- Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos
insumos.

- Possibilitar a impresséao de guia de entrada.

- Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de
salude ou para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da
leitura de cddigo de barras.

- Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontologicos. Possibilitar definir o periodo considerado
para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

- Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de
conjuntos através de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades
para fornecimento.

- Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

- Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em
qualquer outra unidade de saude.

- Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle
especial.

- Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
- Possibilitar a impresséo de guia de saida.

- Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque,
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a
identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

- Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
- Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

- Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacdes da
transferéncia para importacéo no local de estoque de destino.

- Possibilitar a visualizac&o de requisicdes de medicamentos de outras locais de
estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o
consumo meédio do solicitante.

- Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.
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- Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de
medicamentos recebidas possibilitando a confirmacdo das entradas de
medicamentos no estoque.

- Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das
transferéncias ndo aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucao dos
itens e readmitindo em estoque.

- Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data
das movimentacdes de insumos.

- Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque
como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade.

- Possibilitar que na devolugé&o identifique usuario e fornecimento realizado para
gue seja descontado em relatorios de consumo do usuario.

- Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

- Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado.
Possuir na entrada do sistema alerta automéatico dos insumos a vencer conforme
periodo de alerta especificado em cada insumo.

- Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema
alerta automético dos insumos com estoque abaixo do minimo.

- Possibilitar a exportagdo automatica das movimentacdes para o sistema Horus
do Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar
definir o periodo para exportacao.

- Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicdes, entradas, saidas,
transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de
consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de
estoque, medicamento, lote e usuario.

- Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

- Emitir relat6rio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando
valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando
apresentacao e localizacao.

- Emitir balango completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

- Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344
da ANVISA.

- Emitir relacdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as
normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

Pagina 39 de 60



CHAMAMENTO PUBLICO N2 005/2017
Processo Adm. SMA/ DLCA n. 18.146/2017 ReViva Sal’lde

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada
periodo.

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

Moédulo: Acdes Programéticas e Estratégias

- Cadastrar as acdes programéaticas do Ministério da Saude e de interesse
municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas a¢6es programéticas.

- Permitir a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acfes
programéticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
conforme periodicidade definida.

- Permitir o atendimento de usuarios das acdes programaticas com recepcao de
usuérios e atendimento médico.

- Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programéaticas com data de
inclusdo e saida. Solicitando as informacfes necessarias conforme
padronizacao dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

- Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acfes programaticas,
solicitando as informagdes necessarias conforme padronizacdo dos programas
do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

- Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca
obtendo informacdes de acompanhamento da saude da crianca, tais como:
estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencas, psicomotor.

- Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
obtendo as informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método
anticoncepcional.

- Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e
menopausa obtendo as informacdes de sintomas, doencas por falta de
estrogénio e situacao da reposi¢cao hormonal.

- Possibilitar o registro de preventivos de céancer de colo do utero e mama
informando profissional, usuério, situagdo da mama e colo do utero.

- Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes
programaticas.

- Emitir relatorios dos usuarios das agdes programaticas com totais de usuarios
por agdo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.
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- Emitir relatério dos usuarios programados nas acfes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

- Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados
conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

- Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informac¢fes dos
atendimentos de cada programa.

- Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude
da crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes
dos atendimentos de cada programa.

- Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldgicos de mama
informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme
o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

- Possibilitar a impresséao da guia de requisicao de exame citopatdgico de mama.

- Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

- Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama
informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme
o Sistema de Informacao do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

- Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatolégico de
mama.

- Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

- Possibilitar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informacBes completas de anamnese, exame clinico e indicacao
clinica conforme o Sistema de Informacéo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

- Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

- Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacédo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
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- Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo do utero
informando usuério, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacfes de anamnese conforme o Sistema
de Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

- Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatoldgico de colo
do utero.

- Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo do
utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado
conforme o Sistema de Informacéo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da
Saude.

- Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatologicos de colo do
atero informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes do exame citopatolégico conforme
o Sistema de Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Salde.

- Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo
do utero.

- Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do
utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado
conforme o Sistema de Informacao do Cancer do Colo de Utero do Ministério da
Saude.

- Disponibilizar a visualizac&o de historico dos Preventivos de Cancer de Mama
e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situacéo e periodo. Mostrar resumo
de exames realizados com a data programada para a préxima realizacéo.

- Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatologicos
de Mama e Colo do Utero.

Moédulo: Saude da Familia
- Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

- Possibilitar o cadastramento de familias conforme as informag6es do cadastro
domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impresséo da ficha de
cadastro domiciliar.

- Possibilitar a pesquisa de familias por integrante.
- Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro-area.

- Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacdes
sociodemogréficas, deficiéncias, situacdo de rua e condi¢des/situacdoes de
saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da
Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condicdes/situacdes de saude dos usuarios.
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- Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de
acompanhamento para cada integrante da familia de acordo com a ficha de visita
domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

- Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude
possibilitando a visualizagcdo do mapa e rota de todas as visitas realizadas pelo
agente de determinada area e micro area e periodo.

- Disponibilizar visualizacdo de mapa com localizacdo das visitas realizadas,
localizacdo da moradia da familia e distancia entre pontos.

- Emitir relatorios e gréaficos de familias com quantidade e percentual, totalizando
por area, micro-area, bairro, logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Modulo: Saude da Familia - Dispositivos Moveis

- Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagao
do agente comunitario de saude.

- Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de familias e integrantes
da base de dados central.

- Possibilitar o cadastro e atualizacdo das familias e a sua composicéo familiar
com informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS
do Ministério da Saude.

- Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes das familias com as
informagdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

- Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario
de saude obtendo as informac¢des da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS
relativas a cada integrante da familia.

- Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para familias.

- O dispositivo deve coletar o posicionamento geogréfico (latitude e longitude) do
agente comunitario de saide no momento das visitas domiciliares.

- Possibilitar visualizagdo em mapa a localizacdo onde realizada a visita.

- Possibilitar no dispositivo mével a sincronizacdo das informacgdes coletadas nas
visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos
ou atualizados os cadastros de familias e integrantes e incluidas as visitas
domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

- O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicacdo com a base de dados central.

- O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalacdo em dispositivos com
sistema operacional Android e iOS.
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- Possibilitar a exportacdo da base de dados completa e parcial (backup) do
dispositivo movel para o servidor.

- Na plataforma Android possibilitar a detec¢éo automatica de novas versdes do
aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo
através do préprio aplicativo.

- Possibilitar registrar a posicdo geogréafica do dispositivo ao realizar visitas
através do GPS.

Modulo: Epidemiologia

- Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de
interesse para controle.

- Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacédo
e o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

- Possibilitar o registro das notificacées de agravos a saude do trabalhador com
informacdes de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impressédo de ficha da
notificacdo de agravo.

- Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com
informacdes para investigacdo, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em
contato, resultados de exames.

- Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacao e
pessoas em contato.

- Emitir relatério dos processos de investigacao de agravos, com totais por ano
e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

- Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais
por ano e més da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
usuario, municipio, bairro.

Moédulo: Quvidoria

- Possibilitar o registro de reclamacfes, denuncias, sugestdes internas e
externas para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade
de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para
parecer.

- Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

- Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impressao para cada
etapa do processo.

- Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do
andamento.
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- Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto,
profissional reclamado, parecer.

Moédulo: Cadastros gerais

- Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartéo
Nacional de Saude.

- Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade
considerando nome do usuario, data de nascimento, nome da méae e documento
mostrando em tela os cadastros ja existentes.

- Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usuarios que estdo em
duplicidade na base, realizando comparacao de informacfes e formatacdo do
registro que permanecera.

- Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de enderegos realizando
comparacao de informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

- Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
duplicidades.

- Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s
estagios de atendimento: recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e
atendimento médico.

- Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa
automética de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios,
profissionais, unidades de saude e estabelecimentos.

- Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou
Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

- Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de usuarios.
- Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

- Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short
Message Service para envio de mensagens automéaticas, possibilitando a
composicdo da mensagem, programacao do horéario de envio para as seguintes
funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;
- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;

- Notificag@o de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional
de Doencas - para destinatarios especificados.

- Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo
mensagem e informando os destinatarios.
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- Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o
servidor.

- Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo
SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracao do servidor,
conta de envio e composicao da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;
- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios
especificados;

- Notificagédo de notificacoes de ocorréncia de CID - Classificagao Internacional
de Doencas para destinatarios especificados.

- Possibilitar a importacdo automética das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saulde, realizando automaticamente o download a partir do
repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de
Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

- Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a
partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das regras de
faturamento de Procedimentos do SUS.

- Possibilitar a obtencdo de informacdes adicionais de usuarios, familias e
unidades de saude.

- Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial conforme
especificacdes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos procedimentos
para geracao.

- Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em
BPA — Boletim de Produgcédo Ambulatorial.

- Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos
realizados e atendimentos odontolégicos as informacdes necesséarias para
importacdo no sistema e-SUS AB — Atencédo Basica.

- Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencéo
Domiciliar e RAAS — Psicossocial arquivo magnético conforme especificacdes
do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

- Gerar arquivos com os cadastros de usuarios do SUS para o aplicativo CadSUS
Multi-plataforma.

- Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Saude através de leitor de tarja
magnética em todos 0s pontos que necessitem a identificacdo do usuario.
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- Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios
definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacado de
servicos das unidades de saude.

- Realizar a integracdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das a¢des
programéticas do Ministério da Saude (HiperDia, SisPreNatal, SisVAN,
SISMAMA e SISCOLO).

- Possibilitar o resumo orcamentario através da definicdo de parametros de
cobertura assistencial, conforme portaria 1101/GM de 12 de junho de 2002 do
Ministério da Saude. Emitir relatérios comparativos aos parametros assisténcias
definidos.

- Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de

documento, data, horario. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos
formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem
ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacao entre os documentos
existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos documentos
multipaginados. Possibilitar operacfes de visualizagdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos
digitalizados.

- Emitir em um Unico relatorio um extrato de usuarios e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar:
atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos,
aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

- Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos,
aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

- Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacbes de vacinas,
procedimentos odontolégicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou
valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.

- Gerar gréfico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial,
aplicacbes de vacinas, procedimentos odontologicos, exames realizados.
Totalizar por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.

- Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles
Oracle 10g ou superior e/ou SQL Server como repositorio de dados. O sistema
devera permitir a utilizacdo de pelo menos 02 bancos de dados sendo um dos
bancos obrigatoriamente SQL Server ou Oracle e outro software livre como
PostgreSQL para escolha que melhor convier ao municipio.
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- Possibilitar na emissdo de relatorio que seja selecionado o tipo de papel,
orientacdo, tamanho, largura, altura, margens e impresséao de linhas zebradas.

- Os relatérios devem possuir exportagdo para os seguintes formatos de
arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

- ApOs a geracéo de relatérios, devem ser possiveis pela propria visualizacéo
do contelido gerado as seguintes operacdes:

- Envio de e-mail do relatorio gerado;

- Edicdo do relatorio gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir
imagens, mudar alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacdes, inserir
elementos de desenho como retangulo, elipse e triangulo.

- Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de
pizza, linha, barras e &rea. Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis
algumas customizacBes como a alteracao o titulo, fonte do titulo, cor de fundo
do gréfico, visualizacdo em 3 dimensdes. Os gréficos deverdo possuir
exportacdo para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

- O sistema deve possuir ferramenta para geracao de relatorios, que esteja
dentro do préprio sistema, onde se torne possivel o desenho de relatérios de
forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressoes
matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados,
agrupamentos de informacdes e filtros. Este recurso ira permitir aos usuarios
finais a criacdo de relatorios especificos necessarios ao controle de informacdes
de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador de
Relatorios deve possuir uma linguagem interna de script compilado em tempo de
execucdo e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic,
JavaScript permitindo que se facam condicdes, lacos, fun¢des e calculos.

- O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcéo do
sistema identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracéo, excluséo, consulta).

- Controlar o niumero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o
bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

- Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do
operador.

- O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo
biométrica.

- Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de
acesso.

- Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

- Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho do
sistema com atalhos para as funcionalidades mais utilizadas.
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- Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade
visual, possibilitando que seja aplicado percentual de aumento de tela conforme
definicdo do usuario.

- Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de
mensagens no modelo de correio eletrdnico entre todos 0s usuarios de sistema.
Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas.
Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar
a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impressdao de mensagens.
Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo,
assunto e mensagem.

- Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos
usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo), de forma
que seja possivel definir sua situagdo no bate papo como: disponivel, ocupado
e invisivel.

- Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao
usuario de sistema o controle de sua agenda de compromissos. Possibilitar
incluir novos compromissos, definindo horario de inicio e fim (data e horario),
assunto e descricdo. Possibilitar informar outros participantes do compromisso e
solicitar o envio do compromisso por correio eletronico a todos os participantes.

- O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema

possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacéo realizada, data,
horario e espelho das informag@es incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho
das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, néo
sofrendo alteragcdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacéao fidedigna de acordo com a data da geracéo do evento.

- O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, nome do computador, endereco de rede IP, data e horario.

- A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO
1779.

5.6 Avaliagdo de Desempenho

e Avaliar o trabalho das equipes

Os trabalhos das equipes serédo constantemente monitorados pela coordenacéo
de area em conjunto com a Diretoria responsavel. Para isso serdo utilizados
como recursos os proprios indicadores do contrato de gestdo adicionados de
outros indicadores chaves estratégicos. A supervisao in loco do trabalho também
sera importante, sobretudo pelo carater construtivo de geracdo de melhoria da
pratica do cuidado.

Mensalmente serdo consolidados relatérios de desempenho das equipes que
serdo disponibilizados ndo s6 ao nivel gerencial mas a todos os colaboradores.

Pagina 49 de 60



CHAMAMENTO PUBLICO N2 005/2017
Processo Adm. SMA/ DLCA n. 18.146/2017 ReViva Sal’lde

Esse mesmo relatorio estara a disposicdo da Secretaria Municipal de Saude de
Braganca Paulista.

e Metas Contratuais

Ao longo da apresentacdo deste Programa de Trabalho serdo observadas as
estratégias e metodologias propostas para o alcance das metas contratuais
fisicas e qualitativas estabelecidas no Edital.

Certamente os resultados ndo serdo alcancados somete com a proposicao de
acOes ou estratégias escritas mas sim com o envolvimento de todos os
colaboradores da instituicdo, aos quais cabe a execucdo da prestacdo dos
servigos assisténcias, independentes de serem das areas administrativas ou de
apoio.

Logo a estratégia a ser utilizada, antecedendo a elaboragdo de uma oficina de
planejamento estratégico, seria convocacao inicialmente os colaboradores
envolvidos em cada uma dessas metas por parte da alta gestdo, compartilhando
a importancia em atingi-las, solicitando a eles que sejam apresentadas e
sugeridas ac¢des que podem levar a este fim.

De posse da metodologia apresentada neste Edital para o cumprimento das
metas adicionado as acdes, responsaveis e prazos definidos em conjunto com
0s colaboradores, seria utilizada a metodologia do BSC (Balanced Score Cards)
considerando cada uma das metas como um objetivo estratégico, estabelecendo
os acdes estratégicas para alcanca-los, definindo ainda indicadores chaves para
a evolucdo desse Plano. Tal ferramenta seria a primeira escolha pela
simplicidade, rapidez e facil visualizacdo dos resultados que venham a ser
alcancados.

Os indicadores chaves escolhidos bem como o plano com a evolucao das acées
seriam apresentados em reunides com todas as liderancas setoriais e a alta
gestao, realizando analise critica dos resultados aferidos, sendo definidos planos
de acao corretivos para as oscilacdes ndo desejaveis.

Desse modo seria possivel o envolvimento dos colaboradores da unidade no
atingimento das metas contratuais, monitorando os resultados alcancgados,
permitindo os ajustes necessarios aos planos de acoes.

e Avaliar a Satisfacdo do Usuério

O Servico de Atendimento ao Usuério tem por finalidade buscar a opinido dos
usuarios sobre servico prestado. Tem por atribuicdo a realizacdo das atividades
de Ouvidoria, de forma integrada com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude, com o acolhimento dos usuérios quanto as suas reclamacoes, sugestdes
e elogios, como a de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario onde uma amostra de
usuarios deve ser abordada ativamente, sendo arguida quanto a percepc¢ao dos
servigos prestados.
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Dentro da atividade de Ouvidoria diversos canais devem ser disponibilizados ao
usuario para a realizagdo de sua manifestacéo tais como o presencial, e-mail,
telefone ou outros. A pesquisa de Satisfacdo do Usuario devera ser
disponibilizada em formulérios ou através da abordagem direta ao usuario pelo
profissional responséavel.

O SAU devera funcionar de forma interligada ao Nucleo de Seguranca do
Paciente, direcionando a ele as manifestacées sugestivas de incidentes que
tenham ou néo atingido o paciente.

As reclamacdes sugestdes ou elogios serdo recebidos pelo SAU que devera, de
acordo com a urgéncia da manifestacéo providenciar respostas em prazo de 48
horas, 7 ou 15 dias, fazendo a devolutiva ao usuario.

Mensalmente serdo gerados relatérios consolidados da pesquisa de satisfacao,
das ouvidorias e das tratativas propostas, sendo compartilhados entre todas as
equipes e disponibilizados a Secretaria Municipal de Saude.

Modelo - Grafico de Pesquisa Usuério

B Meta B N2 de Pesquisas Realizadas % das Pesquisas Realizadas

Modelo de aréafico — Pesauisa de Satisfacdo
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6. PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho apresentado contemplou como eixos principais de
implantacdo da gestdo da atengcdo basica com énfase na Estratégia de Saude
Familia a Gestdo da Atencao Primaria, a Gestdo da Assisténcia Farmacéutica,
a Gestdo de Pessoas, a Articulagdo com a Rede de Servicgos, a Articulagdo dos
Sistemas de Informacé&o e a Avaliacdo de Desempenho.

Esse Programa também apresenta uma proposta de preco moldada no principio
da economicidade, visando o permanente equilibrio econémico financeiro do
contrato, permitindo assim o cumprimento de todas as metas contratuais bem
como de todas as exigéncias expostas no Edital de Chamamento Publico n°
05/2017.
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7. MECANISMOS DE CONTROLE INTERNO

Os mecanismos de controle interno serdo exercidos pelo Conselho Gestor da
Reviva Salde, juntamente com a gestdo local, visando o equilibrio econémico
financeiro do contrato, o cumprimento das metas contratuais e das demais
clausulas contratualizadas.

As principais ferramentas que serdo utilizados para esse controle serdo o
Relatorio Mensal de Atividades, o Painel Estatistico contemplando os principais
indicadores elencados para serem aferidos e analisados criticamente e a
Prestacdo de Contas, contemplando os dados contabeis e financeiros do
periodo.

Serdo utilizadas ainda as metodologias apresentadas anteriormente de
avaliacdo do trabalho das equipes, das metas contratuais e da satisfacdo do
usuario.

Todos esses relatorios estardo a disposi¢cdo da Secretaria Municipal de Saude.
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8. PROPOSTA DE PRECO

trinte e seis mil, seiscentos e dez reais)

h’JReviva Saude

O valor proposto pela Reviva Saude para a execucdo dos servicos propostos
neste Programa de Trabalho e em acordo com os termos do Edital de
CHAMAMENTO PUBLICO N° 005/2017 e Processo Adm. SMA/ DLCA n.
18.146/2017 € de R$ 18.439.320,00 pelo periodo de 12 meses de contrato,
correspondendo a parcela mensal a R$ 1.536.610,00. (Um milh&o, quinhentos e

Na sequéncia, as planilhas de orcamento e de salarios, encargos e obrigacdes

trabalhistas:

Quadro 8.1. Proposta de Precos

PROPOSTA FINANCEIRA

DESPESAS DAS ATIVIDADES DE ASSISTENCIA DE

SAUDE ANUAL MENSAL
PESSOAL 8.887.991 740.666
SERVICOS DE TERCEIROS 9.025.729 752.144
MATERIAIS E MEDICAMENTOS 480.000 40.000
APOIO ADMINISTRATIVO 33.600 2.800
DESPESAS FINANCEIRAS 12.000 1.000
TOTAL DE DESPESAS 18.439.320 1.536.610
gA[l)'JEDSEPESAS DAS ATIVIDADES DE ASSISTENCIA DE ANUAL MENSAL
5.1. PESSOAL

Ordenados 5.605.592 467.133
Hora Extra 48.000 4.000
Adicional Insalubridade / Periculosidade 442.176 36.848
Férias + 1/3 Constitucional 671.974 55.998
13° Salario 503.981 41.998
Aviso Prévio 96.000 8.000
Integracéo Hora Extra c/ DSR 9.600 800
5.1.1. PESSOAL PROPRIO 7.377.323 614.777
Contribuicdo FGTS (8% ) 590.186 49.182
Contribuicao PIS (1% ) 73.773 6.148
Multa Rescisoria ( 50% ) 295.093 24.591
5.1.2. ENCARGOS SOCIAIS 959.052 79.921
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Vale Transporte 106.080 8.840
Cesta Basica / Refeicdo 265.200 22.100
Seguro de Vida 5.304 442
Auxilio Creche 175.032 14.586
5.1.3. BENEFICIOS A FUNCIONARIOS 551.616 45.968
TOTAL - PESSOAL (D) >>>>>>>>> 8.887.991 740.666
5.2 SERVICOS DE TERCEIROS
Treinamento e educacao permanente 60.000 5.000
Sistema ERP de gestao e bi - (mensalidade) 360.000 30.000
Assessoria Juridica 240.000 20.000
Plataforma de compras 22.800 1.900
Assessoria Administrativa 540.000 45.000
Outros 239.929 19.994
5.2.1. SERVICOS DE TERCEIROS 1.462.729 121.894
Manutencéao Predial 12.000 1.000
5.2.3. CONTRATOS DE MANUTENQAO 12.000 1.000
Locacdo de Imbveis 30.000 2.500
Locacéo de Veiculos 120.000 10.000
5.2.4. LOCACAO 150.000 12.500
Servigos Médicos 7.401.000 616.750
5.2.5. SERVICOS MEDICOS 7.401.000 616.750
TOTAL - SERVICOS DE TERCEIROS ( E ) >>>>>>>>> 9.025.729 752.144
5.7. MAT.MED.
Insumos Hospitalares de Consumo 480.000 40.000
TOTAL MAT.MED. (D) >>>>>>>>> 480.000 40.000
5.14. COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina / Alcool Automotivo 33.600 2.800
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES (D) >>>>>>>>> 33.600 2.800
TOTAL - DESP. ATIVIDADES DE ASSIST.DE SAUDE
ANTES DEPREC (£ D ) 18.427.320 1.535.610
TOTAL - DESP. ATIVIDADES DE ASSIST.DE SAUDE 18.427.320 1.535.610

APOS DEPREC (D +E)
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5.17.1. FINACEIRAS

Comissfes e Encargos Financeiros 12.000 1.000

FINACEIRAS (F ) >>>>>>>>> 12.000 1.000

(=) TOTAL DE DESPESAS (D+E +F)| 18.439.320 1.536.610
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Quadro 8.2. Salarios, Encargos e Obrigacfes Trabalhistas

8,33% 8,33% 2,78% 8% 1% 220,00 80,00 100,00
FUNGAO JORNADA | QTDE. | EFETIVO | CONTRATAR | SALARIO IN(; KL TSOATL’;';?IIDOE 13° SAL. FERIAS Fefi AS FGTS PIS Crﬁéjé(HE V.T. é:AEsS|TcAA (T:gilf

Agente Comunitério de Saude 40 150 153 0 1.249,27 - - - - - - - - - - -
Assistente Social 20 1 1 0 1.751,79 - - - - - - - - - - -
Assistente Social 30 1 0 1 2.627,68 - 2.627,68 218,97 218,97 72,99 251,09 31,39 66,00 40,00 100,00 3.627,09
Auxiliar Administrativo 40 48 5 43 1.209,00 - 51.987,00 | 4.332,25| 4.332,25 1.444,08 4.967,65 620,96 2.838,00 1.720,00 4.300,00 76.542,19
Auxilar de Consultorio 40 27 6 21 1.20000| - 2538900 | 2.11575| 211575| 70525| 2.42606| 30326| 1.386,00| 84000| 2.10000|  37.38107
Cirurgido Dentista 20 23 21 2 4.000,00 784,00 8.000,00 732,00 732,00 244,00 839,36 104,92 132,00 80,00 200,00 11.848,28
Cirurgido Dentista 40 19 1 18 8.000,00 | 7.056,00 | 144.000,00 | 12.588,00 | 12.588,00 | 4.196,00 | 14.434,24 1.804,28 1.188,00 720,00 1.800,00 200.374,52
Educador Fisico 40 3 0 3 2.200,00 - 6.600,00 550,00 550,00 183,33 630,67 78,83 198,00 120,00 300,00 9.210,83
Enfermeiro 40 36 17 19 2.450,39 | 7.448,00 | 46.557,41| 4.500,45| 4.500,45 1.500,15 5.160,52 645,06 1.254,00 760,00 1.900,00 74.226,04
Farmacéutico 20 7 7 0 1.075,25 - - - - - - - - - - -
Farmacéutico 40 27 15 12 2.150,50 - 25.806,00 | 2.150,50 2.150,50 716,83 2.465,91 308,24 792,00 480,00 1.200,00 36.069,98
Farmécia (Tec. Farmécia) 40 27 1 26 1.209,00 - 31.434,00 | 2.619,50 2.619,50 873,17 3.003,69 375,46 1.716,00 1.040,00 2.600,00 46.281,32
Fisioterapeuta 30 4 1 3 2.627,68 588,00 7.883,04 705,92 705,92 235,31 809,45 101,18 198,00 120,00 300,00 11.646,82
Fonoaudi6loga 20 1 1 0 1.751,79 - - - - - - - - - - -
Fonoaudidloga 30 3 0 3 2.627,68 588,00 7.883,04 705,92 705,92 235,31 809,45 101,18 198,00 120,00 300,00 11.646,82
Motorista 40 4 4 0 1.040,00 - - - - - - - - - - -
Nutricionista 20 2 2 0 1.218,00 - - - - - - - - - - -
Nutricionista 30 3 0 3 1.827,00 - 5.481,00 456,75 456,75 152,25 523,74 65,47 198,00 120,00 300,00 7.753,96
Psicéloga 20 7 1 6 2.340,75 - 14.044,50 1.170,37 1.170,37 390,12 1.342,03 167,75 396,00 240,00 600,00 19.521,16
Servente 40 31 22 9 1.040,00 - 9.360,00 780,00 780,00 260,00 894,40 111,80 594,00 360,00 900,00 14.040,20
Técnico de Enfermagem 40 84 32 52 1.540,00 | 20.384,00 | 80.080,00| 8.372,00 8.372,00 | 2.790,67 9.599,89 1.199,99 3.432,00 2.080,00 5.200,00 141.510,55

TOTAL 508 290 221 36.848,00 | 467.132,67 | 41.998,39 | 41.998,39 | 13.999,46 | 48.158,15 6.019,77 | 14.586,00 8.840,00 | 22.100,00 701.680,83

(*) INSALUBRIDADE
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Quadro 8.3. Contratacdes sob o regime de Pessoa Juridica

FUN(;AO JORNADA |QTDE. | EFETIVO |CONTRATAR| CUSTO TOTAL
Médico Clinico 4 1 0 1 1.750,00 1.750,00
Médico Clinico 8 1 1 0 3.500,00 -
Médico Clinico 16 1 1 0 7.000,00 -
Médico Clinico 20 20 6 14 8.750,00| 122.500,00
Médico Generalista 20 1 0 1 8.750,00 8.750,00
Médico Generalista 26 1 0 1 11.375,00 11.375,00
Médico Generalista 40 23 3 20 18.500,00| 370.000,00
Médico 4 3 2 1 1.750,00 1.750,00
Ginecologista
Medico 10 1 0 1 4.375,00 4.375,00
Ginecologista
Medico 20 10 4 6 8.750,00| 52.500,00
Ginecologista
Médico Pediatra 8 2 2 0 3.500,00 -
Médico Pediatra 16 3 3 0 7.000,00 -
Médico Pediatra 20 9 4 5 8.750,00 43.750,00

TOTAL | 76 | 26 50 616.750,00
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Organizacao Social

9. CRONOGRAMA DAS ACOES

As ac0Oes propostas terao inicio no primeiro més de execucéao do plano de trabalho.

CRONOGRAMA DAS ACOES

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

Ne ACOES

1 Implantar estratégia de saude da familia

2 Gar::_m_tir 0 (_:umprimento das atribuicbes de cada membro da equipe
multidisciplinar

3 Implantar a gestao de qualidade

4 | Implantar o ndcleo de seguranca do paciente

5 Implantar a politica nacional de humanizacéo

6 Implantar dos fluxos da cadeia medicamentosa

7 Implantar a politica nacional de medicamentos

8 Implantar a politica de recursos humanos

9 Promover a salde e a seguranga do trabalho

10 Implantar a politica de educagdo permanente e do nucleo de educacéo
permanente

11 | Promover a articulagdo com a rede de salde

12 | Implantar o protocolo de Transferéncia do cuidado

13 | Implantar o sistema de informacgéo da atencao basica (SIAB)

14 | Implantar estrutura de rede e hardware

15 Implantar §istema informatizago: Mddulo agendamento de consultas,
odontologias, exames e sessfes
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16 | Implantar sistema informatizado: Modulo Atendimento Ambulatorial

17 | Implantar sistema informatizado: Mddulo Imunizacao

18 | Implantar sistema informatizado: M6dulo Atendimento Social

19 | Implantar sistema informatizado: Modulo Estoque

20 | Implantar sistema informatizado: Médulo Agdes Programéticas e Estratégias
21 | Implantar sistema informatizado: Médulo Saude da Familia

22 | Implantar sistema informatizado: Médulo Saude da Familia - Dispositivos Méveis
23 | Implantar sistema informatizado: Médulo Vigilancia Sanitaria

24 | Implantar sistema informatizado: Médulo Epidemiologia

25 | Implantar sistema informatizado: Médulo Ouvidoria

26 | Implantar sistema informatizado: Médulo Cadastros Gerais

27 | Avaliar o trabalho das equipes

28 | Metas Contratuais

29 | Avaliagdo da satisfacdo do usuario
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